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En GRUPO BIOS S.A.S. (en adelante GRUPO BIOS) hemos definido unos valores corporativos que
enmarcan nuestras actuaciones y que seguimos de manera inquebrantable para enfrentar los
retos y desafios que tenemos dia a dia en cumplimiento de nuestros objetivos.

La integridad es uno de los valores corporativos de GRUPO BIOS, y con fundamento en este, nos
orientamos a actuar de manera equitativa y respetuosa, asumiendo buenas practicas en la
relacién con particulares y orientando su actividad empresarial de forma transparente.

Por esto, manifestamos nuestra posicion de “Cero Tolerancia frente al Fraude, la Corrupcién vy el
Soborno” como una politica inquebrantable del quehacer organizacional. Sabemos de la
importancia de hacer las cosas bien y por lo tanto definimos los valores corporativos que orientan
nuestras actuaciones y los retos y desafios diarios.

En GRUPO BIOS entendemos que, en la forma de hacer los negocios, anteponemos los principios
y valores institucionales en el logro de los objetivos corporativos y estamos comprometidos con
nuestro proposito superior: “Nutrimos a todos desarrollando el campo colombiano” que se cumple
en la gestibn empresarial que genera impacto positivo en la vida de nuestros clientes,
consumidores, y la sociedad en general desde la sostenibilidad como la base de nuestras
acciones, guiados por un actuar ético y transparente.

Hemos adoptado el Programa de Transparencia y Etica Empresarial en adelante PTEE, con el fin
de garantizar la continuidad y sostenibilidad de los negocios, buscando salvaguardar el capital
reputacional de la Organizacion y contribuyendo a impactar positivamente a las comunidades
donde operamos, asi como a los demas grupos de interés.

Este manual del Programa de Transparencia y Etica Empresarial hace parte del Programa de
Compliance de GRUPO BIOS.
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1. DEFINICIONES

Los términos que aparecen a continuacion, y que en el texto del Manual aparecen escritos con su
primera letra en mayulscula tendran el siguiente significado, salvo que, por el contexto, el
significado natural sea claramente otro:

Asociados Cercanos: personas juridicas que tengan como administradores, accionistas,
controlantes o gestores alguno de los PEP relacionados en el Decreto 830 de 2021, o que hayan
constituido patrimonios auténomos o fiducias en beneficio de éstos, o con quienes se mantengan
relaciones comerciales.

Canal de Denuncias: Mecanismo de reporte confidencial para que las Contrapartes realicen
denuncias sobre comportamientos irregulares, que incluye, entre otros, actos de Corrupcién y/o
Soborno Transnacional; en GRUPO BIOS este Canal de Denuncias se denominara Linea de
Transparencia.

Contraparte: Es cualquier persona natural o juridica con la que GRUPO BIOS tenga o pretenda
tener vinculos comerciales, civiles o laborales, incluyendo, pero sin limitarse a accionistas,
empleados, clientes y proveedores. Se denominara también Tercero.

Corrupcion: El articulo 250-A del Cédigo Penal lo define como la actuaciéon en “el que
directamente o por interpuesta persona prometa, ofrezca o conceda a directivos,
administradores, empleados o asesores de una sociedad, asociacién o fundacién una dadiva o
cualquier beneficio no justificado para que le favorezca a él o a un tercero”.

Debida Diligencia Basica (DDB): Es el proceso mediante el cual se investigan y conocen las
Contrapartes considerando lo dispuesto en materia de prevenciéon de hechos de corrupcién y
soborno establecidos en la Ley 1778 de 2016, la Ley 1474 de 201, la Ley 2111 de 2021y la Ley 2195
de 2022.

Debida Diligencia Intensificada (DDI): Es el proceso mediante el cual GRUPO BIOS investiga las
alertas de la Debida Diligencia Basica.

Funcionarios Pablicos: cualquier director, funcionario o empleado de un gobierno extranjero o
local y/o organizacién internacional publica; cualquier persona que act(e en calidad oficial para o
en nombre de cualquier gobierno extranjero o local, departamento, agencia, dependencia o
entidad.

Cualquier reunién que incluya discusiones relacionadas a la obtenciéon de autorizaciones para
hacer negocios, tales como, permisos o licencias, pagos, licitaciones, concursos, etc.
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Listas Restrictivas: Son las bases de datos nacionales e internacionales que recogen informacion,
reportes y antecedentes de diferentes organismos de personas naturales y juridicas que pueden
presentar actividades sospechosas, investigaciones, procesos o condenas por diferentes delitos
relacionados con Corrupcién y/o Soborno Transnacional.

Matriz de Riesgos: Es la herramienta para identificar los riesgos de Corrupcion y Soborno
Transnacional a los que puede estar expuesto GRUPO BIOS.

Manual: Es este documento denominado Programa de Transparencia y Etica Empresarial o PTEE
que, junto con los anexos, las directrices, procedimientos e instructivos especificos estan
encaminados a poner en funcionamiento la identificacion, detencién, prevencién y gestion para
mitigar los Riesgos de Fraude, Corrupcion y Soborno Transnacional que puedan afectar a GRUPO
BIOS.

Oficial de Cumplimiento: Es la persona o empresa designada por GRUPO BIOS, como encargada
de promover, desarrollar y velar por el cumplimiento de los procedimientos especificos de
prevencion, actualizacién y mitigacion del Riesgo de Corrupcién y/o Soborno Transnacional.

Personas Expuestas Politicamente o "PEP": Son los servidores y funcionarios publicos; y
privados mencionados en el Decreto 830 de 2021, por la duraciéon de cargo y dos aflos mas.
Incluye también a las PEP extranjeras y las PEP de organizaciones internacionales.

Programa de Compliance: Define los lineamientos de gobierno corporativo relacionados con la
adecuada mitigacion de los riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo, practicas
restrictivas a la libre competencia, Corrupcion, Soborno Transnacional y vulneracion a los
derechos de los datos personales.

Riesgo Corrupcién y Soborno Transnacional o Riesgo C/ST: Es la posibilidad de que, por accién
u omisién, GRUPO BIOS sea utilizado o vinculado directa o indirectamente con hechos de
Corrupcién y/o Soborno Transnacional.

Soborno Transnacional: El articulo 433 del Cédigo Penal lo define como la actuaciéon en el que
"dé, prometa u ofrezca a un servidor publico extranjero, en provecho de este o de un tercero,
directa o indirectamente, sumas de dinero, cualquier objeto de valor pecuniario u otro beneficio
o utilidad a cambio de que este realice, omita o retarde cualquier acto relacionado con el gjercicio
de sus funciones y en relaciéon con un negocio o transaccién internacional”.
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2. ALCANCE.

Este Manual sera aplicado por GRUPO BIOS acorde con su actividad econdmica, jurisdiccion y su
Riesgo C/ST.

Este Manual establecerd pardmetros de comportamiento para evitar que, a través de sus
empleados, contratistas, o de quienes actlen en su nombre, den, ofrezcan o prometan a un
servidor publico en Colombia o en el exterior cualquier suma de dinero, objeto o cualquier otro
beneficio a cambio de que éste realice, omita o retarde alguna funcién propia de su cargo.

Asi mismo, establecera una regulacion frente a aquellas Contrapartes que hayan sido declaradas
responsables por la comision de delitos contra la administracion publica o de cualquiera de los
delitos contemplados en la Ley 1474 de 2011, asi como los que hayan sido declaradas responsables
administrativamente por la conducta de soborno transnacional.

3. DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL (PTEE).

El Programa de Transparencia y Etica Empresarial estara bajo el disefio, supervisién y direccion
del Oficial de Cumplimiento de GRUPO BIOS, quien, conjuntamente con el representante legal, lo
presentard al 6rgano encargado; GRUPO BIOS cumplird los trédmites correspondientes de
aprobacion y adopcion.

El Manual sera revisado y actualizado cada dos afios o cada vez que las circunstancias lo ameriten;
se deberan hacer revisiones con el propésito de garantizar un funcionamiento eficiente, efectivo
y oportuno.

El Programa de Transparencia y Etica Empresarial contempla las etapas de: i) Identificacion, ii)
Medicién o Evaluacion, iii) Control y iv) Monitoreo del Riesgo.

3.1 IDENTIFICACION DEL RIESGO DE CORRUPCION Y SOBORNO TRANSNACIONAL
Identificacion del riesgo

Las sefales de alerta enmarcaran la identificacién del riesgo de C/ST en GRUPO BIOS. Es asi como
en el anexo #2 de este Manual PTEE se enunciaran algunas sefiales de alerta relacionadas con:

= Registros contables, operaciones y estados financieros:

= Estructura societaria o el objeto social de las Contrapartes.

= El analisis de las transacciones que se llevaran a cabo o el tipo, monto y objeto de los
contratos a celebrar.

= Elrelacionamiento y comportamiento de empleados en el desarrollo de sus funciones.
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= Engeneral, para todas las Contrapartes con las que GRUPO BIOS tenga algun tipo de relacion.

Las anteriores serdn marco de referencia para la identificacion de los factores de riesgo y sus
causales.

Identificacion de los factores de riesgo

GRUPO BIOS identificara los factores de riesgo de Corrupcién y Soborno Transnacional a los
cuales esté expuesta en las operaciones con Contrapartes.

Se tendrén en cuenta los factores de riesgos propios de GRUPO BIOS y a través de los
mecanismos de control definidos, se mitigaran los riesgos asociados.

En la identificacion de riesgos se consideraran todas aquellas conductas susceptibles a
materializarse como un riesgo de corrupciéon o soborno transnacional o factores de riesgos
asociados, considerando:

= Eltipo de vinculacién contractual.

» Tipo de Contrapartes.

= Riesgos de las Contrapartes segln su naturaleza.

= Riesgo pais segun la jurisdiccién de las Contrapartes.
» Riesgo econdmico.

Las actividades inherentes a esta etapa del PTEE se actualizardn como minimo cada dos afios.

Asi mismo, se implementaran Debidas Diligencias Basicas periddicas e Intensificadas a necesidad
de las Contrapartes, encaminadas a identificar acciones irregulares relevantes al Riesgo de C/ST.

La metodologia para la identificacion de los riesgos se encuentra en el Anexo #4 - metodologia
para la gestion de los riesgos de corrupcién y de soborno transnacional del presente Manual PTEE.

3.2. MEDICION O EVALUACION.

La medicién y evaluaciéon del Riesgo de Corrupcién y Soborno Transnacional determinara la
posibilidad de ocurrencia e impacto, en caso de materializarse.

La evaluacioén se realizaré partiendo de la Matriz de Riesgos disefiada con la metodologia para la
medicion de riesgos establecida en GRUPO BIOS vy la cual se describe en el anexo #4.

La Matriz de Riesgos se actualizard como minimo cada dos afios, considerando la incursién en
nuevos mercados y ofrecimiento de nuevos productos o servicios, y debera tener un analisis del
riesgo residual resultante de dicha medicion.

Pagina 8 de 68




A2 | MANUAL DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIAY | codigo: FiCO3

— BlOS ETICA EMPRESARIAL Ve N 2024

El riesgo residual resultante de la evaluacién, considerando los controles implementados, es
"moderado” para cada riesgo y factor de riesgo asociado a C/ST.

Este nivel de riesgo se fundamenta en la evaluacién de dos elementos clave:

* Impacto de los Riesgos Asociados a C/ST: Se ha identificado que los riesgos vinculados a C/ST
tienen un impacto méaximo posible, clasificado como "Significativo”. Esta clasificacion se basa
en la naturaleza intrinseca de estos riesgos y su potencial para afectar adversamente a la
Compaiiia.

» Efectividad de los Controles Disefiados: Los controles disefiados y aplicados en la companiia
son sélidos y se ajustan al nivel de riesgo identificado. En general, estos controles tienen un
enfoque preventivo que concuerda con la cultura de riesgos de la Compania.

Es importante destacar que, dado el impacto potencial de los riesgos C/ST, es poco probable que
algln riesgo reciba una valoracion "baja”; lo anterior considerando que esta evaluacién se basa en
la interaccion entre el nivel de impacto de los riesgos y la efectividad de los controles
correspondientes.

Como consecuencia, en GRUPO BIOS se ha considerado pertinente mantener una vigilancia
constante sobre los niveles de exposicidn y la efectividad de los controles implementados.

3.3. CONTROL DEL RIESGO.

Definido el riesgo y la posibilidad de impacto, la administracién debera establecer los mecanismos
de control para la mitigacién del Riesgo de Corrupcion y Soborno Transnacional.

Seran considerados, entre otros, la gestion en las relaciones con entidades estatales y en los
negocios o transacciones internacionales y los procesos de Debida Diligencia.

En el marco del PTEE se adoptaréan las siguientes medidas en GRUPO BIOS:
3.3.1. Directrices Generales.

En GRUPO BIOS se:

» Deberan conservar los mas altos estandares de transparencia y ética empresarial, evitando
préacticas corruptas en todas las transacciones comerciales. Todos los empleados se
comprometeran a hacer negocios de la manera correcta cumpliendo con los estandares
establecidos en el Codigo de Integridad Empresarial y directrices de gobierno corporativo.
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= Garantizara la posicién adoptada de cero tolerancia frente al fraude, la Corrupcioén y el
Soborno. Se aplicaran las medidas administrativas correspondientes a la violacidn de esta
disposicién segln lo establecido en el marco sancionatorio de GRUPO BIOS.

= Actuard con honestidad y no se aceptaran ni ofreceran, directa o indirectamente, sobornos
ni dadivas. No se pagard, ofrecerd, aceptarad o pagara Soborno o daran algo de valor a un
funcionario publico, con el fin de obtener negocios o cualquier beneficio.

= Actuaré con precaucién y prudencia. Se realizaré Debida Diligencia a toda Contraparte, previo
a su vinculaciéon y se implementaran los controles preventivos y correctivos que sean
necesarios para su adecuada y oportuna deteccion y gestion.

» Respetara la informacién de terceros. Sera confidencial toda la informacién relacionada con
el PTEE; y se acataran las recomendaciones del Oficial de Cumplimento

= Se actuaré de forma transparente con la informacién financiera. Se daré un uso responsable
alainformacién vy a los registros financieros, de tal manera que estos reflejen de manera veraz,
clara y detallada las operaciones econémicas de la compafiia como base confiable y que ésta
no encubra pagos por hechos de sobornos o corrupcién.

» Se deberan reportar a través de los mecanismos de recepcién de denuncias, cualquier tipo
de informacién, duda o sospecha de actos de fraude, incluyendo el Soborno y la Corrupcién
y demas conductas que atente contra el PTEE. Todos los casos recibidos seran analizados y
gestionados.

» Trabajara de forma colaborativa. Se promovera un ambiente de colaboracién mutua con los
diferentes grupos de interés que permita asumir estrategias para la prevencién del Soborno
y la Corrupcién; por lo tanto, no se generaréd ningln tipo de represalia en contra de los
empleados que informen sobre conductas relacionadas.

» Seaplicaréd un buen juicio y sentido comun en la actuacién con funcionarios pablicos. Cuando
ocurran interacciones con estos funcionarios, se deberadn cumplir con todas las leyes
aplicables

= De llegar a realizarse, se actuara con transparencia en actividades politicas. Se conservaran
altos estandares de relacionamiento con candidatos a cargos de eleccién popular.

» Se antepondran los intereses de GRUPO BIOS a los intereses personales. Se propendera
porque las decisiones en las cuales se participen se encuentren desprovistas de conflicto de
intereses.

Frente a los mecanismos de control que se dispongan, se establece que:

= La matriz de riesgos descrita en el numeral anterior contemplaré los mecanismos de control
a tomar frente a cada riesgo.

= Los controles dispuestos en este manual se aplicaran a las Contrapartes y Beneficiarios
Finales en toda relacion laboral, comercial o societaria, segln el caso:

o Previo a entablar una relacién contractual.
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o Con monitoreo permanente mientras esta se mantenga; asi:
= Anualmente a través de monitoreos transaccionales
» A demanda, segln generacién de alertas en la relacion contractual.

o Alfinalizar la vinculacién y posterior a ésta considerando que la reactivacién de una
Contraparte debera cumplir con los mismos requisitos establecidos como si fuera una
vinculacién inicial.

= En el evento que la informacién suministrada por una Contraparte no pudiera ser confirmada
0 sea inexacta, falsa, o presuntamente falsa; debera ser reportada al Oficial de Cumplimiento
por medio del canal establecido y no se podré iniciar ni incrementar ninguna relacion hasta
que se hagan las validaciones respectivas. De no poderse validar la veracidad de la
informacién, se entenderéa que la misma no fue suministrada y por ende no se podra iniciar la
relacion o se debera dar por terminada la ya existente, salvo que la Junta Directiva de GRUPO
BIOS asi lo disponga.

= Todos los proveedores que participen en los procesos licitatorios declararan cualquier
conflicto de interés que pueda afectar la transparencia del proceso.

» Toda la informacién relacionada con el PTEE serad confidencial; con excepcién a las
correspondientes autorizaciones de la administracion y/u orden de autoridad judicial o
administrativa competente.

= Ningun empleado tendra la facultad de entregar informacién a las Contrapartes sobre los
procedimientos de anélisis y monitoreo.

3.3.2. Gobierno del PTEE.

Los érganos encargados de asegurar la implementacion, ejecucion y monitoreo del PTEE son:

= Junta Directiva.

= Representante Legal.

= Responsables de Procesos.

= Entes de control interno y externo
= Oficial de Cumplimiento.

Las funciones se detallan en el Anexo #3 - funciones en la estructura organizacional de GRUPO
BIOS el cual hace parte integral de este Manual PTEE.

3.3.3. Divulgacién y capacitacion

Anualmente se hara un Plan de Divulgacién y Capacitacion, el cual incluira los pUblicos focales y
considerara no solo mecanismos para la correcta pedagogia, sino también una estrategia de

comunicacidn a través de publicaciones en medios impresos o virtuales.
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Para el caso de las capacitaciones presenciales y virtuales, se llevara un registro de asistencia,
fecha de la actividad y los temas tratados. Para las divulgaciones que se realicen por los demas
medios, se dejara el soporte de la informacién divulgada.

Este proceso de divulgacién incluirg, entre otros, alertas frente a posibles hechos de corrupcién
0 soborno que se puedan presentar con funcionarios pUblicos o en el relacionamiento con otras
Contrapartes; asi mismo, contemplaréa las directrices establecidas en el Cédigo de Integridad
Empresarial y deméas que la complementan como la de conflictos de interés, otorgamiento de
regalos y atenciones, relacionamiento con grupos de interés, asi como el debido conocimiento
que debe hacerse a las Contrapartes en los procesos de vinculacion, duracién de la relaciéon
contractual y posterior a ésta.

3.3.4. Debida Diligencia
3.3.4.1. Principios de Debida Diligencia

Acorde a lo establecido por la Ley 2195 de 2022, GRUPO BIOS debera llevar a cabo medidas de
debida diligencia que permitan, entre otras finalidades, identificar los Beneficiarios Finales,
teniendo en cuenta como minimo los siguientes criterios:

» Se identificara la persona natural, persona juridica, estructura sin personeria juridica o similar
con la que se celebre el negocio juridico o el contrato estatal.

= Se identificaran los Beneficiarios Finales y la estructura de titularidad y control de la persona
juridica, estructura sin personeria juridica o similar con la que se celebre el negocio juridico o
el contrato estatal, y tomar medidas razonables para verificar la informaciéon reportada.

» Se solicitard y obtendra informacién que permita conocer el objetivo que se pretende en la
relacion contractual. Cuando la entidad estatal sea la contratante debe obtener la informacion
que permita entender el objeto social del contratista.

» Se realizara una debida diligencia de manera continua de la relacién contractual, examinando
las transacciones llevadas a cabo a lo largo de esa relacidbn para asegurar que las
transacciones sean consistentes con el conocimiento de la persona natural, persona juridica,
estructura sin personeria juridica o similar con la que se realiza el negocio juridico o el contrato
estatal, su actividad comercial, perfil de riesgo y fuente de los fondos.

» Se deberd mantener actualizada la informacién suministrada por la Contraparte.

3.3.4.2. Debida Diligencia Basica — DDB

Se realizara una Debida Diligencia Basica DDB a todas las Contrapartes con las que se pretenda

tener alguna relacion.

Pagina 12 de 68




A2 | MANUAL DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIAY | codigo: FiCO3

— BlOS ETICA EMPRESARIAL Ve N 2024

Se exigira el suministro de informacion a todas las Contrapartes como condicién para contratar,
entre otros, la siguiente:

= |dentificaciéon de la Contraparte, incluyendo aquellas estructuras sin personeria juridica o
similares.

= |dentificacién de los Beneficiarios Finales y estructura de titularidad y control, en caso de ser
una persona juridica.

= Objetivo de la relacién contractual, en razén del objeto y complejidad de los contratos, el
monto de la remuneracion vy las jurisdicciones en donde realicen sus actividades.

Sin excepcioén, todas las Contrapartes deberan suministrar la informacion que le sea requerida
como requisito fundamental para su vinculacién, su negativa sera calificada como una sefial de
alerta que generara la no vinculacién o su desvinculacion, segln el caso.

Se validara la informacion suministrada en las Listas Restrictivas y se exigird que las Contrapartes
realicen un compromiso de prevencion de Corrupcion y Soborno Transnacional. Asi mismo, en los
contratos comerciales se contemplard que la vulneracion de esta declaracion generara la
terminacién del mismo.

GRUPO BIOS no iniciara relaciones con las Contrapartes que hayan sido condenadas en primera
instancia por Delitos Contra la Administracién PUblica, Corrupcién y/o Soborno Transnacional o
que tengan actos administrativos definitivos de la Procuraduria y/o Contraloria aun cuando
todavia sea susceptible el medio de control de legalidad; excepto que la Junta Directiva de GRUPO
BIOS disponga lo contrario. Este lineamiento aplicard también para los resultados de los
monitoreos a Contrapartes.

En el proceso de debida diligencia, sera informado de manera oportuna al Oficial de Cumplimiento,
al representante legal o a través del canal de denuncias cualquier hecho de presunto soborno o
corrupcién de una Contraparte con un empleado de GRUPO BIOS o un tercero que actle en su
nombre.

Los procesos de Debida Diligencia Basica y Debida Diligencia Intensificada consideraran las
conductas establecidas Ley 1778 de 2016, la Ley 1474 de 201, la Ley 2111 de 2021y la Ley 2195 de
2022, en el marco de delitos contra la administraciéon publica, hechos de corrupcién y soborno
transnacional, delitos contra los recursos naturales y el medio ambiente y, entre otros, las
préacticas en contra de la libre competencia.

Se debera conservar la evidencia de estas diligencias.
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El procedimiento se encuentra en el numeral 3 del Anexo #5 - procedimiento de debida diligencia
bésica y debida diligencia intensificada del presente Manual de PTEE.

3.3.4.3. Debida Diligencia Intensificada

El Oficial de Cumplimento podré realizar una Debida Diligencia Intensificada cuando las
circunstancias de modo, tiempo, lugar, hébitos y transacciones de la Contraparte asi lo ameriten.
Esta implica un conocimiento avanzado de la Contraparte y su Beneficiario Final, asi como del
origen de sus recursos de tal manera que no provengan de hechos de corrupcién o soborno, que
incluira actividades adicionales a las llevadas a cabo en la Debida Diligencia.

Los resultados seran dados a conocer con los responsables de procesos para determinar la
vinculacién o continuacion de la relacién siempre que no contrarie los dispuesto en el numeral
anterior.

Se conservara la evidencia.

El procedimiento se encuentra en el Anexo #5 - procedimiento de debida diligencia basica y
debida diligencia intensificada del presente Manual de PTEE.

3.3.4.4. Monitoreo de Contrapartes

Se hara una Debida Diligencia Basica DDB anualmente a todas las Contrapartes con las que GRUPO
BIOS tenga alguna relacion; asi mismo, se haré seguimiento permanente frente a las relaciones
contractuales que se llegaren a tener con entidades estatales, asi como relacionamiento con
funcionarios publicos.

En los contratos se deberan incluir disposiciones que permitan la materializacién de este control.

Se debera conservar la evidencia de estos monitoreos.

3.3.5. Procedimiento para el manejo de las Personas Expuestas Politicamente — PEP’S.

Considerando el potencial riesgo de C/ST que pudiera establecerse con personas con calidad de
PEP, se hard una Debida Diligencia Intensificada previo a su vinculacién, asi mismo, estaran en
monitoreo permanente durante el vinculo contractual e incluso, ya finalizado éste si se pretende
vincularse de nuevo.

Esta Debida Diligencia Intensificada se extenderé a i. los conyuges y compaferos permanentes
del PEP; ii. sus familiares hasta el segundo grado de consanguinidad y primero civil vy iii. los
Asociados Cercanos.
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Cuando el resultado de la Debida Diligencia Intensificada sea investigaciones o informacién no
confirmada, la decisién de contratar estaré a cargo del duefio de proceso.

El Oficial de Cumplimento en el informe periédico indicara la informacioén relevante con los PEP’s
con los cuales se tenga relacion generando las alertas que considere pertinentes.

3.3.6. Directrices y Procedimientos especiales
A continuaciéon, se detallaran los procedimientos y directrices minimas que deberan ser
adoptados por GRUPO BIOS:

3.3.6.1. Recepcion y Otorgamiento de Regalos y Atenciones.

Como directriz general, ni los empleados ni las Contrapartes, ni los intermediarios deberan dar,
recibir u ofrecer elementos o agasajos considerados como regalos o atenciones; por lo tanto,
tampoco se entregaran ni recibiran cuando son a cambio de otorgar alguna ventaja en un proceso
de negociacién o cuando esta pendiente la toma de decisién que pueda afectar o beneficiar
directamente a una Contraparte.

Los lineamientos estaran establecidos en la Directriz de Recepcion y Otorgamiento de Regalos y
Atenciones que esta contemplada en el anexo #12 de este manual.

3.3.6.2. Remuneraciones y pago de comisiones a empleados y Contrapartes/Contratistas.

= Aempleados.

En GRUPO BIOS la guia de desarrollo de nuestras practicas de compensacidn sera la Politica
Salarial que define la Junta Directiva de Grupo BIOS, la cual es adoptada por los Representantes
Legales de GRUPO BIOS. En ésta se determina la forma como pagamos a nuestros colaboradores,
con el propd6sito de garantizar la equidad y competitividad. Se resalta que s6lo esta permitida la
compensacion y pago de bonificaciones a empleados en el marco del contrato laboral celebrado
entre éstos y GRUPO BIOS, y siempre bajo los parametros que dictamina nuestra politica salarial
y directrices complementarias.

Lo establecido en dicha politica y directrices, esta relacionado con la asignacién salarial en
diferentes momentos de la relacién laboral, fundamentado en el nivel del cargo, valoracion de este
y banda salarial interna. En estos lineamientos también se determina el régimen salarial y los
esquemas variables complementarios segln el rol y la contribucién. Lo anterior, buscando de esta
manera fidelizar a los colaboradores actuales por su desempefio y potencial, asi como atraer
nuevos talentos a través de una compensacién competitiva.

Son elementos principales de esta Politica los siguientes:
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= Determinar el nivel de pago 6ptimo de los colaboradores a partir de la correlacion entre el
impacto de los cargos sobre los resultados organizacionales (Equidad) y los niveles de
remuneracion del mercado (Competitividad).

* Retribuir conforme al nivel de responsabilidad y complejidad del cargo (Equidad interna).

= Retribuir al colaborador de acuerdo con su esfuerzo y conforme al desempefio y valoracién
de su cargo.

= Definir los modelos complementarios que retribuyen los resultados en ciertos niveles de la
organizacién.

Sélo estaran permitidas las remuneraciones y pago de comisiones a empleados en el marco del
contrato laboral celebrado entre éstos y GRUPO BIOS.

= A Contrapartes/Contratistas.

En GRUPO BIOS se reconoce que el pago a contratistas es una parte crucial de nuestra interaccién
con proveedores externos y contratistas independientes. A través de este manual se reafirma
nuestro compromiso con la equidad, |a justicia y el cumplimiento de todas las leyes y regulaciones
aplicables con el pago a contratistas.

Entendemos que el pago a contratistas no solo es una cuestién financiera, sino también una
manifestaciéon de nuestros valores y de nuestra responsabilidad hacia nuestras partes
interesadas y la sociedad en general. Por lo anterior, nuestros procedimientos relacionados con
este aspecto incluyen aspectos como:

= Los principios rectores que guian nuestros compromisos y obligaciones hacia nuestros
contratistas.

» Los requisitos necesarios en los procedimientos de contrataciéon y seleccion de contratistas.

= Términos del pago y gestion de los mismo basados en lo establecido en los contratos.

» Resolucion de situaciones de conflicto de interés y posibles violaciones éticas.

= Canales de comunicacién y denuncia disponibles para nuestros empleados y contratistas.

Adicionalmente GRUPO BIOS declara que no se deberan utilizar intermediarios o terceras
personas para que ellos realicen pagos inapropiados; los pagos de facilitacion (pagos dados a un
funcionario o persona de negocios para agilizar un tramite), estan prohibidos. Dichos pagos no
deben realizarse, ni siquiera si son una practica comdn en un pais determinado. Tampoco se
podran aceptar comisiones 0 remuneraciones en transacciones o negocios trasnacionales,
incluso se establecen limitaciones frente a la recepcion de obsequios que quedan establecidos
en la Directriz de recepcion y otorgamiento de regalos y atenciones.
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GRUPO BIOS no cancelara directamente a empleados de contratistas ni por el trabajo realizado ni
como pago por favores. Todo pago deberd ser canalizado directamente con el
Contratista/Contraparte que es con quien se tiene una relacién contractual directa.

Las anteriores directrices respecto del pago y compensaciones tanto a empleados como a
contrapartes se encuentran en el Anexo #6 — directriz para el pago de compensaciones y pago
de comisiones a empleados y contrapartes del presente Manual PTEE.

3.3.6.3. Proteccidén a denunciantes

GRUPO BIOS protegera a los empleados de represalias frente a denuncias radicadas a través del
Canal de Denuncias.

La directriz de la Linea de Transparencia establecerd, adicional a la linea de investigacion
requerida, la prohibicién estricta de que alguien tome represalias contra un denunciante que
radica una denuncia de buena fe. La represalia es una violacién al Cédigo de Integridad
Empresarial y cualquier actuaciéon de ese tipo, estard sujeta a investigacion y sanciones
disciplinarias correspondientes.

3.3.6.4. Contribuciones politicas.

Previa autorizacién de la Junta Directiva de Grupo BIOS, GRUPO BIOS podréa aportar a campafias
politicas del orden nacional o local. Estos aportes se fundamentaran en la importancia de apoyar
el desarrollo de la democracia colombiana y solo podran ser beneficiarios partidos politicos o
candidatos cuyos valores morales y trayectoria estén acordes con los valores de la Organizacion.

En el Anexo #7 — procedimiento para el relacionamiento con grupos de intereses y participacion
en politica GRUPO BIOS establece el procedimiento para el relacionamiento con grupos de
intereses y participacion en politica.

3.3.6.5. Interaccion con funcionarios publicos.

Cuando los empleados o intermediarios interactien con funcionarios pUblicos, deberan actuar
con integridad y honestidad, y ser abiertos y transparentes acerca del propésito de la reunién, su
identidad y su relacion con GRUPO BIOS.

En reuniones con funcionarios publicos se recomienda que haya por lo menos dos delegados por
parte de GRUPO BIOS con el fin de garantizar transparencia.
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Toda actividad de lobby o cabildeo, de adelantarse, estara libre de actos de Corrupcién o Soborno
a nivel nacional o internacional, ya sea realizada por empleados o terceros que representen a
GRUPO BIOS.

En el Anexo #7 — procedimiento para el relacionamiento con grupos de intereses y participacién
en politica, GRUPO BIOS establece el procedimiento para el relacionamiento con grupos de
intereses, entre ellos funcionarios publicos, y participacién en politica.

3.3.6.6. Donaciones.

GRUPO BIOS podra hacer donaciones a partidos o movimientos politicos, campafas o candidatos
cuyos valores morales, orientacién y trayectoria estén acordes con sus valores.

Los beneficiarios de las donaciones deberan:

= Conocer y aceptar la directriz de donaciones de GRUPO BIOS.

= Destinar los recursos donados para el desarrollo de los propésitos manifestados.

» Usar larazén o denominacién social, nombres o ensefias comerciales, marcas, o imagenes de
la compafiia s6lo con autorizacidn previa y expresa del donante.

» Acatar las politicas y directrices de GRUPO BIOS, incluyendo, pero sin limitarse a: el Cédigo de
Integridad Empresarial, el respectivo manual de SAGRILAFT, a este Manual PTEE y demas
aplicables.

Para las donaciones se tendran en cuenta los siguientes requisitos:

= Sin excepcidn, se realizard un proceso de Debida Diligencia a los beneficiarios de las
donaciones con el fin de acreditar su idoneidad y que estan alineados con los principios de
transparencia e integridad de la compafiia.

* En ningln caso la donacién representard un compromiso o tener el animo de un provecho
especifico para la compaiiia.

= Se podran realizar donaciones sin necesidad de contrato escrito, cuando el objeto de la
donacién no exceda los 50 SMLMV (Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes). En este
caso, cuando no se genera un documento que pruebe el pago, sea en dinero o en especie, el
beneficiario debera suscribir una constancia de recepcion de la donacidn, indicando fecha y
el monto recibido a entera satisfaccion.

= Para donaciones superiores a 50 SMLMV se debera realizar contrato, debidamente suscrito
por las partes, previamente revisado y aprobado.
= Cumplir con los demas requisitos legales.
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Donaciones en dinero

= La autorizacion de las donaciones en dinero sélo seran potestad de la Junta Directiva de
GRUPO BIOS, la Junta Directiva de Grupo BIOS, la Presidencia de Grupo BIOS, representante
legal de GRUPO BIOS conjuntamente con la Gerencia de Asuntos Corporativos y Desarrollo
Organizacional de Grupo BIOS segun los niveles de aprobacién aqui establecidos.

» Cuando corresponda a la Junta Directiva de GRUPO BIOS la aprobaciéon de donaciones en
dinero, se regira por lo establecido en sus estatutos.

= Elpago de las donaciones en dinero se efectuard mediante transferencia a la cuenta bancaria
del beneficiario o de una fiducia constituida por éste cuya finalidad se relacione con el
desarrollo de su actividad, previa debida diligencia.

» A continuacién, se describen los niveles de aprobacién, segln el monto designado para las

donaciones en dinero:

Monto donacion Nivel de aprobacion
Representante legal de GRUPO BIOS con la Gerencia de
0 - 10 SMLMV Asuntos Corporativos y Desarrollo Organizacional de Grupo
BIOS
10 — 500 SMLMV Presidencia de Grupo BIOS
500- 1000 SMLMV Junta Directiva de Grupo BIOS
>1000 SMLMV Junta Directiva de GRUPO BIOS
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Donaciones en especie

Las donaciones en especie se entregaréan al beneficiario y serén autorizadas por el representante
legal de GRUPO BIOS.

A continuacion, se describen los niveles de aprobacién, segin el monto designado para las
donaciones en especie:

Monto donacién Nivel de aprobacion

Representante legal de GRUPO BIOS junto con la Gerencia de

0 - 50 SMLMV . .
Asuntos Corporativos y Desarrollo Organizacional de Grupo BIOS

50 - 500 SMLMV Presidencia de Grupo BIOS

500- 1000 SMLMV Junta Directiva de Grupo BIOS

>1000 SMLMV Junta Directiva de GRUPO BIOS

El Anexo #8 — directriz de donaciones rige todo el procedimiento y establece los lineamientos
que se deben surtir antes de efectuar las donaciones a las que se hace mencién en estos
numerales.

3.3.6.7. Control y auditoria.

Los entes de control interno y externo verificaran la fidelidad de la contabilidad y se aseguraran
de que en las transferencias de dinero o cualquier otro tipo de bien que ocurra entre GRUPO BIOS
y cualquiera de las sociedades que forman parte del Grupo Empresarial BIOS, no se oculten pagos
directos o indirectos relacionados con sobornos, dadivas, coimas u otras conductas corruptas.

Esta misma verificaciéon deberé hacerla en las transacciones que tenga con sus Contrapartes,
incluyendo a las entidades publicas.

Asi mismo, velaran por el cumplimiento de los deberes de los empleados frente a la prevencion
de hechos de fraude y corrupcién en la compafifa.

Las funciones de los entes que ejercen el control y la auditoria dentro de GRUPO BIOS se
encuentran en el literal d) del Anexo #3 - funciones en la estructura organizacional de GRUPO
BIOS del presente Manual.

3.3.6.8. Procedimiento para el manejo de transacciones en efectivo.
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En GRUPO BIOS solo se recibirdn pagos en efectivo en aquellas que por su naturaleza sea
inherente los cuales no podran exceder de $10.000.000.

GRUPO BIOS realizara los pagos por transferencia electrénica a cuentas bancarias autorizadas por
la Contraparte, cuyo titular debe ser la persona natural o juridica con la que se establecié la
relacion comercial, salvo autorizacion expresa del responsable del proceso.

En caso de que sea estrictamente necesario realizar alguna transaccion en efectivo por encima
de los valores mencionados se debera cumplir con su respectivo registro y reporte; asi:

= Proveedores

Tesoreria Corporativa deberd informar mensualmente al Oficial de Cumplimiento sobre la
existencia de transacciones en efectivo iguales o superiores a $10.000.000 o su equivalente.

En todo caso, debera informarse al Oficial de Cumplimiento cualquier tipo de operacién inusual
que se observe.

3.3.6.9. Procedimiento para el manejo de caja menor o fondos permanentes.

GRUPO BIOS dispondra de una caja menor, denominada “fondo permanente” que corresponde a
recursos monetarios constantes para cubrir gastos como anticipos a conductores,
mercaderistas, mensajeros, vendedores, refrigerios, fotocopias, diligencias, taxis y buses, entre
otros, el cual sera regulado por la Tesoreria Corporativa.

Con el fin de controlar el manejo de este fondo:

= El dinero entregado como fondo cubriréd sus gastos para un periodo de 15 dias cuyo manejo
serd a través de una tarjeta débito canalizando que todo movimiento a través del sistema
financiero.

» Todo gasto debera ser legalizado cumpliendo con los requisitos exigidos para la creacién de
Contrapartes descrito en numerales anteriores; el gerente de ventas de cada planta reportara
al Oficial de Cumplimiento cualquier tipo de inusualidad que llegare a presentar en este tipo
de transacciones relacionado con alguna conducta de corrupcién, fraude o soborno.

= Solo la Tesoreria Corporativa manejaré y controlarad la contratacién de estos servicios de
tarjetas débito.

» Silos gastos a un proveedor por este fondo son recurrentes, éste debera ser vinculado a la
compania cumpliendo los requisitos exigidos.

» Podran realizar hasta 5 transacciones en el mes, con un monto maximo por transaccién de

$3.000.000. De llegar a superarlo sélo podra ser autorizado por la gerencia de ventas.
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3.3.6.10. Gestion documental.

Se garantizaré la integridad, confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficiencia y
confidencialidad de la informacién relacionada con el PTEE.

Con el objetivo de soportar y hacer seguimiento a las operaciones realizadas por la compaiiia
susceptibles de ser usadas para actos de corrupcién o soborno, sin excepcién se debera
garantizar el archivo y conservacién documental que sustenten, entre otras:

= Todo tipo de negocios y transacciones internacionales realizadas directamente por la
compaiiia o a través de un tercero.
= Todo tipo de relacionamiento con PEP y funcionarios publicos extranjeros.

El periodo de conservacién de la informacion relativa a PTEE es de 10 afios de acuerdo con lo
previsto en el articulo 28 de la Ley 962 de 2005, o la norma que la modifique o sustituya sobre
conservacion y papeles de comercio, no debiendo ser menor a los 5 afios posteriores a la fecha
en la que se termine el vinculo contractual con la Contraparte.

Las directrices acerca de la gestion documental dentro de GRUPO BIOS se encuentran descritas
en el Anexo #11 - procedimiento para la gestion documental del presente Manual PTEE.

3.3.6.11. Incumplimiento de directrices.

Los incumplimientos a este Manual se sancionardn de acuerdo con los procedimientos
establecidos en el Reglamento Interno de Trabajo de GRUPO BIOS referidos a la violacién de las
normas legales y reglamentarias; por lo tanto, el marco sancionatorio es el alli aplicado.

3.4. MONITOREO.

Se realizarén los siguientes monitoreos de las Contrapartes con el fin de detectar cualquier
comportamiento relacionado con conductas de Corrupcién y/o Soborno Transnacional:

= Debida Diligencia Basica -DDB anualmente a todas las contrapartes con las cuales se tengan
operaciones.

= Revisién a Contrapartes con Operaciones Inusuales.

= Monitoreo a Contrapartes con calidad de PEP.

= Monitoreo a las Contrapartes y beneficiarios finales, segln el caso:

o Con monitoreo permanente mientras esta se mantenga y
Al finalizar la vinculacién laboral, comercial o societaria y posterior a ésta considerando
que la reactivacién de una Contraparte deberd cumplir con los mismos requisitos
establecidos como si fuera una vinculacién inicial.
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3.4.1. Canal de Denuncias.

GRUPO BIOS dispone de una Linea de Transparencia como mecanismo de reporte confidencial y
anénimo de denuncias por partes de sus empleados, administradores, accionistas, contratistas e
individuos vinculados a los anteriores, y en general cualquier persona, que tenga conocimiento de
una conducta de Fraude, Corrupcion y/o Soborno Transnacional.

Las denuncias recibidas a través de este medio seran investigadas, tomando, por parte del area
encargada, las acciones apropiadas.

Se presumira la buena fe en el reporte y se prohibe la toma de represalias contra cualquier
Contraparte que realice una denuncia. Sera considerada una violacién al Codigo de Integridad
Empresarial el suministro de informacion falsa o de mala fe.

La directriz de la Linea de Transparencia establecera los criterios frente al manejo del Canal de
Denuncias, método de reporte y lineamientos de investigacion.

3.4.2. Reporte de denuncias a entidades gubernamentales.

Una vez identificada una conducta relacionada con hechos de Corrupciéon y/o Soborno
Transnacional por parte del Oficial de Cumplimiento, éste la comunicaré al responsable del
proceso y al representante legal de GRUPO BIOS y realizard el respectivo reporte a la
Superintendencia de Sociedades para casos de Soborno Transnacional y a la Secretaria de
Transparencia para casos de Corrupcion, segln los canales destinados para esta finalidad por las
entidades mencionadas.

El soporte de los reportes debera ser debidamente almacenado.
4. ANEXOS

Los siguientes anexos hacen parte de este Manual PTEE de GRUPO BIOS:

H Nombre anexo
#1 Marco regulatorio
#2 Sefiales de alerta
#3 Funciones en la estructura organizacional de GRUPO BIOS
#4 Metodologia para la gestioén de riesgos C/ST
#5 Procedimiento de Debida Diligencia Basica y Debida Diligencia Intensificada
#6 Procedimiento para el pago de compensaciones y pago de comisiones a
empleados y Contrapartes
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#7 Procedimiento para el relacionamiento con grupos de interés y participacion en

politica
#8 Directriz de donaciones
#9 Procedimiento para el manejo de transacciones en efectivo
#10 Directriz fondos permanentes y caja menor
#1 Procedimiento para la gestién documental
#12 Directriz de Recepcién y Otorgamiento de Regalos y Atenciones
#13 Historial de cambios

HISTORIAL DE CAMBIOS

H#
Version Fecha . Descripcion del cambio Proyectado por

Adopcién del PTEE conforme a la | Representante legal
Circular Externa 100-000011 de 2021 | GRUPO BIOS.

de la Superintendencia de
Sociedades Oficial de
Cumplimiento
Representante legal
de GRUPO BIOS.

#1 24.05.2022 | 48

#2 2024 Actualizacion del programa.
Oficial de
Cumplimiento

% %k %
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ANEXO #1- MARCO REGULATORIO

Este manual se crea cumpliendo con lo establecido en el capitulo Xl de la Circular Basica Juridica
de la Superintendencia de Sociedades relacionada con el PTEE.

Ilgualmente resultan de aplicacion para este fin, las siguientes normas:

e La Convencién para Combatir el Cohecho de servidores Publicos Extranjeros en
Transacciones Comerciales Internacionales;

e La Convencién Interamericana contra la Corrupcidn de la Organizacion de los Estados
Americanos- OEA;

e La Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupciéon (CNUCC).

e Ley222de1995

e Ley 599 de 2000

e Ley1474 de 201

e Ley1778 de 2016

e Ley 2111 de 2021

e Ley 2195 de 2022

e Circular Externa 100-0O00011 de 2021 de la Superintendencia de Sociedades.

e Circular Externa 100-000012 de 2021 de la Superintendencia de Sociedades.

Este manual estd alineado con el Cbédigo de Buen Gobierno Corporativo, el Programa de
Compliance, las directrices de GRUPO BIOS y demas normatividad que le sea aplicable.

*kk
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ANEXO #2 — SENALES DE ALERTA
GRUPO BIOS tendra las siguientes Sefales de Alerta:

a. En el analisis de los registros contables, operaciones o estados financieros:

= Negocios con Contrapartes que no estén plenamente identificados.

» Facturas que aparentemente sean falsas o no reflejen la realidad de una transaccién o estén
infladas y contengan exceso de descuentos o reembolsos.

= Operaciones en el exterior cuyos términos contractuales son altamente sofisticados.

= Celebracién de negocios o contratos que no consten por escrito.

= Realizacion de negocios con Contrapartes incluidos en investigaciones por Corrupciéon y
Soborno Transnacional.

» Transferencia de fondos a paises considerados como paraisos fiscales.

= Operaciones que no tengan una explicacién légica, econdémica o practica.

» Relacionamiento con funcionarios publicos que retarden actos relacionados con su funcién
sin una justificacion aparente.

= En el relacionamiento con funcionarios publicos, éstos solicitan reuniones por fuera del
domicilio de la entidad gubernamental.

= Operaciones que se salgan del giro ordinario del negocio.

» Operaciones en las que la identidad de las partes o el origen de los fondos no es clara.

= Bienes o derechos, incluidos en los estados financieros, que no tengan un valor real o que no
existan.

b. Enlaestructura societaria o en el objeto social:

» Estructuras juridicas complejas, particularmente si estéa localizada en el exterior sin aparentes
beneficios comerciales, legales o fiscales o poseer y controlar una entidad juridica sin objetivo
comercial, particularmente si esta localizada en el exterior.

» Personas juridicas con estructuras en donde existan fiducias nacionales o trust extranjeros, o
fundaciones sin a&nimo de lucro.

» Personas juridicas con estructuras de “off shore entities” o de "off shore bank accounts”.

» Sociedades no operativas en los términos de la Ley 1955 de 2019 o que por el desarrollo de
los negocios puedan ser consideradas como entidades “de papel”, es decir, que
razonablemente no cumplen con ningln propésito comercial.

= Sociedades declaradas como proveedores ficticios por parte de la DIAN.

= Personas juridicas donde no se identifique el Beneficiario Final.

c. En el analisis de las transacciones o contratos:
» Recurrir con frecuencia a contratos de consultoria, de intermediacién y el uso de joint

ventures.
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= Contratos con Contratistas o entidades estatales que den la apariencia de legalidad, que no
reflejen deberes y obligaciones contractuales precisas.

= Contratos con Contrapartes que presten servicios a un solo cliente.

= Pérdidas o ganancias inusuales en los contratos con Contratistas o entidades estatales o
cambios significativos sin justificacion comercial.

» Contratos que contengan remuneraciones variables que no sean razonables o que contengan
pagos en efectivo, activos virtuales o en especie.

= Pagos a PEPs o personas cercanas a los PEPs.

*= Pagos a partes relacionadas (asociados, empleados, sociedades subordinadas, sucursales,
entre otras) sin justificacién aparente.

Para los empleados seran cuando:

= Tengan antecedentes judiciales de Corrupcion y Soborno Trasnacional.

» Tramitan frecuentemente operaciones con excepciones, evaden los controles internos o de
aprobacion.

= Solicitan el relacionamiento directo con funcionarios publicos.

= Provienen de alguna entidad publica y les son asignadas funciones para acelerar gestiones
con dicha entidad.

» Cambios no justificados en su patrimonio o en el de su vinculo familiar.

= Tienen un estilo de vida que no corresponde con el monto de su salario.

= Son renuentes a disfrutar vacaciones, a aceptar cambios de su actividad o promociones que
impliquen no continuar ejecutando las actividades.

Para todos los casos:

*» Lano declaracion del compromiso de prevencién de Corrupcion y Soborno Trasnacional.

= Contrapartes del exterior implicados en denuncias e investigaciones por casos de soborno
transnacional.

» Contrapartes condenadas por delitos ambientales o por normas en contra de la libre
competencia.

» Entidades ubicadas en jurisdicciones con altos indices de percepcién de corrupcién.

* Cuando la Debida Diligencia Basica y/o Debida Diligencia Intensificada revele alguna anomalia
tanto de la Contraparte como de la informacién suministrada.

» Las sefales de alerta establecidas expresamente como tales en las normas vigentes
aplicables.

%k %k %k
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ANEXO #3 - FUNCIONES EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE GRUPO BIOS
En el presente anexo se detallan cada una de las funciones para el PTEE de GRUPO BIOS:

a) Junta Directiva.

» Expedir y definir el Programa de Compliance.

= Definir el perfil del Oficial de Cumplimiento acorde a lo establecido en el Programa de
Compliance.

= Designar al Oficial de Cumplimiento.

= Aprobar el manual del PTEE.

»  Asumir un compromiso dirigido a la prevencion de los Riesgos C/ST, de tal forma que GRUPO
BIOS pueda llevar a cabo sus negocios de manera ética, transparente y honesta.

= Asegurar el suministro de los recursos econémicos, humanos y tecnolégicos que requiera el
Oficial de Cumplimiento para el cumplimiento de su labor.

= Pronunciarse frente alos informes de gestidn presentados por el Oficial de Cumplimento. Este
pronunciamiento se reflejara en el acta de la reunion.

» Ordenar las acciones pertinentes contra los empleados y administradores cuando infrinjan el
PTEE.

» Liderar una estrategia de comunicacién y pedagogia adecuada para garantizar la divulgacién
y conocimiento eficaz del Programa de Compliance y del PTEE a las Contrapartes de GRUPO
BIOS.

» Las demas funciones sefialadas en las normas vigentes aplicables.

b) Representante Legal.

= Presentar conjuntamente con el Oficial de Cumplimiento para aprobacién dla Junta Directiva,
la propuesta del PTEE.

= Velar porque el PTEE se articule con el Programa de Compliance adoptado por la Junta
Directiva.

» Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento en el disefio, direccién,
supervisiéon y monitoreo del PTEE.

» Asignar de manera eficiente los recursos técnicos y humanos necesarios para implementar y
monitorear el PTEE de GRUPO BIOS.

= Verificar que el Oficial de Cumplimiento cuente con la disponibilidad y capacidad necesaria
para desarrollar sus funciones.

= Asegurar que las actividades que resulten del desarrollo del PTEE se encuentran debidamente
documentadas, cumpliendo con los criterios de integridad, confiabilidad, disponibilidad,
cumplimiento y confidencialidad.
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Cuando sea requerido, certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de
lo aca previsto.

Las demas funciones sefialadas en las normas vigentes aplicables.

Responsables de Procesos

Prevenir y controlar la materializacién del Riesgo de Fraude, C/ST.

Promover la cultura de cumplimiento del PTEE dentro del area de trabajo y sus comparieros
de trabajo.

Reportar oportunamente al Oficial de Cumplimiento las conductas de Fraude y C/ST, asi como
las fallas en el cumplimiento de las normas vigentes que evidencien en su labor.

Brindar apoyo al Oficial de Cumplimiento en temas de prevencién y control para asegurar una
adecuada administracién del riesgo.

Cumplir con lo requerido por la Superintendencia de Sociedades en esta materia.

Asistir a las capacitaciones relacionadas con el PTEE.

Garantizar que no se tomaran represalias contra cualquier empleado de equipo que realice
una denuncia sobre hechos de Fraude, C/ST.

Las demaés funciones sefialadas en las normas vigentes aplicables.

Todos los empleados, acorde con su funcién, deberén acatar y cumplir con las disposiciones
implementadas para el funcionamiento del PTEE; los incumplimientos seran tratados segin el

Reglamento Interno de Trabajo.

d) Entes de control interno y externo

Son funciones de la revisoria fiscal y la auditoria interna:

Incorporar en el plan anual las actividades de verificacion frente al cumplimiento del sistema
acorde con la normatividad aplicable.

Prestar atencion a las alertas que puedan dar lugar a sospecha de un acto de Fraude, C/ST, en
sus intervenciones de auditoria.

En el caso de la revisoria fiscal, deberd denunciar antes las autoridades competentes
cualquier acto de Corrupcién que conozca en desarrollo de sus funciones.

Las demas funciones sefaladas en las normas vigentes aplicables.

e) Oficial de Cumplimiento

Lo contemplado en este numeral tiene efectos vinculantes para el Oficial de Cumplimiento y su
suplente, en caso de que sea designado.

Funciones
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» Presentar con el representante legal, para aprobacién de la Junta Directiva, la propuesta del
PTEE.

» Presentar, por lo menos una vez al afio, informes a la Junta Directiva. Como minimo, los
reportes deberan contener los resultados de su gestion y de la administracion de la
Organizacién, asi como una evaluacion y analisis sobre la eficiencia y efectividad del PTEE y,
de ser el caso, proponer las mejoras respectivas.

= Velar porque el PTEE se articule con las Politicas de Cumplimiento adoptadas por la Junta
Directiva.

= Velar por el cumplimiento efectivo, eficiente y oportuno del PTEE.

» Implementar una Matriz de Riesgos y actualizarla conforme a las necesidades propias de la
Organizacioén.

= Definir, adoptar y monitorear acciones y herramientas para la deteccién del Riesgo C/ST.

» Garantizar la implementacion del canal de denuncias de la Organizacion.

= Verificar la debida aplicacién de proteccién a denunciantes.

= Establecer procedimientos internos de investigacién en la Organizacion para detectar
incumplimientos del PTEE.

= Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion.

» Verificar el cumplimiento de los procedimientos de Debida Diligencia.

= Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas informacion relativa a
la gestion y prevencion del Riesgo C/ST.

= Disefar las metodologias de clasificacion, identificacién, medicién y control del Riesgo C/ST
que formaran parte del PTEE.

» Realizar la evaluacién del cumplimiento del PTEE y del Riesgo C/ST al que se encuentra la
Organizacion.

= Las demas funciones sefialadas en las normas vigentes aplicables.

Atribuciones y Perfil
El Oficial de Cumplimiento debera acatar, como minimo, con los siguientes requisitos:

*» Gozar de la capacidad para tomar decisiones para la gestion del Riesgo de C/ST, tener
comunicacidn directa con la Junta Directiva.

= Contar con conocimientos suficientes en materia de administracion de Riesgos C/ST vy
entender el giro ordinario de las actividades de GRUPO BIOS.

= Contar con el apoyo de un equipo de trabajo humano y técnico.

= Ser designado por la Junta Directiva.

» Depender funcionalmente de la Junta Directiva.

= Tener autonomia para disposicidn de recursos y asignacién de funciones.
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Conflictos de interés

= Actuar como tal en organizaciones que compiten con GRUPO BIOS.
» Tener vinculos como proveedor, subcontratista, cliente o accionista de GRUPO BIOS.

Inhabilidades e Incompatibilidades
Las inhabilidades e incompatibilidades del Oficial de Cumplimiento son:

= Las contenidas en el Cédigo de Integridad Empresarial de GRUPO BIOS.

= Pertenecer a la administracion o a los 6rganos sociales, la revisoria fiscal o auditoria interna.
Dicha prohibicién no se extiende respecto de quienes apoyen las labores de los 6rganos de
auditoria interna.

*  Fungir como Oficial de Cumplimiento en mas de diez (10) sociedades obligadas. No obstante,
Cuando exista un grupo empresarial o una situacién de control declarada, el Oficial de
Cumplimiento de la matriz o controlante podra ser la misma persona para todas las Empresas
que conforman el grupo o conglomerado, independientemente del nUmero de Empresas que
lo conformen.

= En caso de haber sido declarado responsable judicialmente por la comisién de delitos
relacionados con Corrupcidén y/o Soborno Transnacional.
= No estar domiciliado en Colombia.

*kk
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ANEXO #4 - METODOLOGIA PARA LA GESTION DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION Y DE
SOBORNO TRANSNACIONAL

1 Etapas de la gestion de los riesgos de corrupcion y soborno transnacional

La gestiéon de riesgos contempla las etapas que se muestran en el siguiente grafico:

IDENTIFICACION DERIESGOS (O

Identificacion de factores de riesgo, riesgos individuales, riesgos |
asociados y causas.

/P MEDICION

| Evaluacion de riesgo inherente = Probabilidad de
\ ocurrencia * Impacto del riesgo en caso de materializarse

CONTROL IR
3

Medidas que han sido implementadas para
contrarrestar el riesgo analizado.

Valoracién del riesgo residual /

E TRATAMIENTO Y MONITOREO

to del nivel de ician de los riesgos identificados,
actualizacién periédica de |os riesgos, sus valoraciones,
controles y planes de accion asociados.

a. ldentificacion de riesgos de Corrupcion y Soborno Transnacional
"El riesgo es el efecto de la incertidumbre en el cumplimiento de los objetivos de los procesos”.
La etapa de identificacion contempla las siguientes actividades:

» Establecer los factores de riesgo corrupcion y de riesgos de soborno transnacional de
acuerdo con la materialidad de la Compaiiia.

Los factores de riesgos son esas posibles causas generadoras del riesgo. Para GRUPO BIOS
se establecen los siguientes factores de riesgos:

o Contrapartes: Persona Natural o Juridica con la cual la compafiia tiene vinculos
comerciales, de negocios, contractuales, juridicos, entre otros. Entonces, para el grupo
y sus sociedades son Contrapartes los Clientes, Proveedores, Empleados,
Contratistas y Accionistas.

o Productos/Servicios: Bienes y servicios que produce, comercializa o transforma la

Compaiiia.
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o Jurisdiccion: Considera las ubicaciones geograficas donde la compafiia tiene
operaciones.

o Pais/Regidn: Naciones o regiones con altos indices de percepcién de corrupcion.
Canales de distribucidn: Se refiere a los esquemas de distribucién, comercializacién o
comunicacion con los clientes, proveedores y otras partes interesadas.

o Operacion (Procesos): Hace referencia a que las posibles causas generadoras pueden
estar dadas por el disefio y ejecucién de las operaciones o procesos internos de la
compania.

» Identificar riesgos especificos.

El propdsito en esta etapa es identificar y analizar los riesgos a los que la Companiia esta
expuesta, teniendo en cuenta la evaluacidon del contexto externo e interno, que busca
comprender las amenazas externas, el sector econémico, las ubicaciones geograficas donde
se tienen operaciones, el tipo de clientes y proveedores, los procesos a nivel interno, entre
otros aspectos relevantes.

= |dentificar las causas asociadas a los riesgos:

En este punto se identifican las posibles situaciones que pueden originar la materializacion
del riesgo, estas causas van asociadas a los factores de riesgos establecidos.

b. Medicién

La medicion de los riesgos asociados a Corrupcién y Soborno Transnacional se realiza teniendo
en cuenta dos factores: Probabilidad e Impacto. Entendiendo la probabilidad como la posibilidad
de que ocurra el riesgo en un periodo de tiempo determinado y el impacto como el efecto o
consecuencia que puede ocasionar en la Compania el riesgo en caso de que se materialice.

Para la medicién de los riesgos identificados es importante tener en cuenta los dos momentos en
los cuales se realiza la valoracion de los riesgos, inicialmente se realiza una valoracion inherente
del riesgo, donde se estima la probabilidad y el impacto sin tener en cuenta los controles
establecidos que se ejecutan en la Compariia. Luego, se realiza la valoracién residual del riesgo,
que se basa en la valoracién inherente del riesgo més la solidez de los controles implementados.

Es asi como la valoracién del riesgo inherente y residual se basa en la probabilidad de ocurrencia
e impacto en caso de materializarse el riesgo y se representa a través de un mapa de calor que
permite priorizar los riesgos con mas alta exposicion. A continuacioén, se presentan los niveles de
probabilidad e impacto establecidos, para GRUPO BIOS, ademéas se muestra de manera gréfica el
mapa de calor.
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= Probabilidad

“Es la posibilidad o la frecuencia con la que podria ocurrir un acontecimiento o evento en un
periodo de tiempo”

Los niveles establecidos para la valoracién de la probabilidad de ocurrencia se describen a
continuacion:

Suceso que ocurre en forma
reiterada/ El evento podria ocurrir mas
5  MuyAlta P
Es probable que ocurra de una vez al mes
muchas veces.
Suceso que ocurre con
4 Alta cierta regularidad/  Es El evento puede ocurrir en
probable que ocurra varias promedio cada trimestre
veces.
Mediana probabilidad de .
. El evento puede ocurrir en
3 Moderada ocurrencia/ Es probable que .
promedio cada semestre.
ocurra algunas veces.
Baja robabilidad de .
J p El evento no es habitual,
. ocurrencia/ Es poco . .
2 Baja puede ocurrir en promedio
probable que ocurra, pero .
. cada afo.
es posible.
Minima  probabilidad de El evento ocurre
. ocurrencia/ Puede ocurriren excepcionalmente,  puede
1 Muy baja . . . .
circunstancias ocurrir en promedio cada
excepcionales. dos o0 mas afios.
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Impacto

“El impacto es la consecuencia que puede ocasionar al proceso o a la Compaifiia la
materializacion de un riesgo”.

La valoracién del impacto tiene en cuenta el impacto de tipo legal y el impacto de tipo
reputacional, para realizar esta valoracion se fijara el nivel con mas alto grado (entre legal y
reputacional). Los niveles de impactos definidos se describen a continuacion:

IMPACTO

LEGAL
Se refiere a cualquier
incumplimiento legal y/o

REPUTACIONAL
Se refiere al impacto en la imagen de la
Compafiia frente a los grupos de interés

Nivel Clasificacion

contractuales.
» Concepto publico desfavorable de amplia
Intervencién de la Compania par  difusiébn que trasciende a nivel nacional o
parte de 6rganos de control u internacional.
5 Significativo otras entidades por =Pérdida grave del apoyo o credibilidad de
incumplimientos  legales y/o  alguno de los grupos de interés.
contractuales. » Pérdida o no obtencién de las licencias para
llevar a cabo las operaciones.
. N . = Concepto publico desfavorable de amplia
Sanciones que impliquen el cierre e . .
. . difusién que trasciende a nive
de instalaciones por .
4 Mayor . . . regional/departamental.
incumplimiento normativo o de S . L
. = Disminucién sensible del apoyo o credibilidad|
obligaciones contractuales. . .
de alguno de los grupos de interés.
Sanciones econémicas = Concepto publico desfavorable de amplia
impuestas por 6rganos de  difusién que trasciende a nivel local.
control u otras entidades por =Inquietudes por parte de un grupo de interés
3 Importante incumplimientos legales y/o (clientes, comunidad, entes gubernamentales,
contractuales. colaboradores, entre otros).
Solicitud de aclaraciones por =Concepto desfavorable que tiene difusién a
parte de 6rganos de control u  nivel interno de GRUPO BIOS.
2 Bajo otras entidades por = Aclaraciones por practicas o actividades de la
incumplimientos  legales y/o  Compafiia
contractuales.
. = No aplica
1 Menor = No aplica
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» Valoracion del riesgo inherente

“El Riesgo Inherente es el nivel de riesgo presente en un proceso, actividad o proyecto antes
de que se tomen medidas para mitigarlo o gestionarlo”

El riesgo inherente es el resultado de combinar la probabilidad y el impacto (antes de
controles), estas combinaciones posibles estan representadas de manera grafica en la
siguiente matriz:

Muy alta

Alta

Moderada

Probabilidad

[--]
iy
o

Baja

Muy baja

-6

Menor Bajo Importante Mayor Significativo

Impacto

Riesgo Bajo Riesgo Moderado Riesgo Alto

Es asi, como el nivel de exposicién de los riesgos se categorizan de la siguiente manera:

»= Riesgo Alto
= Riesgo Moderado
» Riesgo Bajo

c. Control
Esta etapa contempla:

= Definicién de controles asociados a cada uno de los riesgos identificados, para cada factor
de riesgo.

= Determinacién de la solidez de los controles, basados en el disefio y la implementacién de
estos.

» Calculo deriesgo residual, con base en el riesgo residual y a la solidez de los controles.

A continuacién, se describen las actividades contempladas dentro de esta etapa de Control:
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=  Definicidén de controles asociados

Los controles son aquellas medidas que han sido implementadas para contrarrestar el riesgo
analizado y pueden tener efectos en dos direcciones: Prevenir la manifestacion del riesgo o
actuar como proteccién para reducir el impacto de éste.

En este punto, se debe indicar o describir los controles asociados a los riesgos, por cada
factor de riesgo, ademés se debe establecer el responsable y la periodicidad en la que se
ejecutan estos.

= Determinacion de la solidez de los controles
Los controles tienen dos componentes importantes: Disefio y Ejecucion.

El disefio es la forma como se encuentra estructurado el control segln el riesgo que se quiere
mitigar, indica el grado de pertinencia de este para mitigar el riesgo. La ejecucién indica si
efectivamente el control se realiza como ha sido disefiado.

Ambos componentes evaluados para cada control dan como resultado la solidez del control.
Esta solidez va a estar dada en tres niveles segln corresponda: Fuerte, Moderado y Débil.

= Mitigacion del control

Luego de determinar la solidez del control, se debe indicar qué especificamente mitiga los
controles: la probabilidad de ocurrencia y/o el impacto. Normalmente, los controles
preventivos mitigan la probabilidad y los correctivos mitigan el impacto.

= Calculo del riesgo residual

La severidad del riesgo residual es el resultado de combinar la calificacion del riesgo inherente
y la evaluacién de los controles considerando la solidez de estos.

El calculo del Riesgo Residual (RR) tiene en cuenta los siguientes aspectos:

Valoracién del riesgo inherente, Solidez de controles y Mitigacién de control (Probabilidad
y/o impacto)

A continuacién, se muestran los niveles que se desplaza la probabilidad y el impacto, de
acuerdo con la solidez de los controles y al tipo de mitigacion.
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Solidez de Control Desplazamiento en niveles |Desplazamiento en niveles

¢Mitiga Probabilidad? Sl NO
Fuerte 2 0
Moderado 1 0
Débil 0 0

¢Mitiga Impacto? Sl NO
Fuerte 2 0
Moderado 1 0
Débil 0 0

d. Tratamiento y monitoreo del riesgo

El principal objetivo de esta etapa es hacerle seguimiento al nivel de exposicion de los riesgos
identificados para Corrupciéon y Soborno Transnacional.

Esta etapa incluye:

*» Implementacién de planes de accién de acuerdo con los resultados
= Seguimiento al nivel de exposicién a través del monitoreo de los riesgos identificados y
autoevaluacion de los controles asociados a cada riesgo.

A continuacion, se describen las acciones a realizar de acuerdo con el nivel de exposicién de
riesgo residual obtenido:

= Acciones de acuerdo con el nivel de exposicién del riesgo residual

Riesgo Residual Alto: cuando el riesgo residual es alto, se infiere que los controles existentes no
han sido suficientes para reducir la probabilidad de ocurrencia o el impacto del riesgo en caso de
que ocurra. Ante esta situacién, es importante desarrollar planes de accién para implementar
medidas de control adicionales con el objetivo de minimizar la probabilidad de ocurrencia y/o las
posibles consecuencias en caso de que el riesgo se materialice. Una vez que se ejecuten y
concluyan estas acciones, se llevara a cabo un seguimiento donde se evaluara la efectividad de
las acciones implementadas y se reevaluarj la calificacion del riesgo.

Riesgo Residual Moderado: para los riesgos residuales con severidad moderada, se valida si se
tienen establecidos controles preventivos y/o correctivos viables, con los cuales se mitigaria el
riesgo. Ademas, se realiza monitoreo peridédico para hacer seguimiento de los niveles de
exposicion y de la viabilidad para mejorar los controles asociados a los riesgos.

La evaluacion de los riesgos residuales tiene en su mayoria este nivel moderado, dado el alto
impacto que tendrian en caso de que llegaran a materializarse.
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Riesgo Residual Bajo: cuando se tiene un riesgo residual bajo, puede deberse a que inicialmente
se tenia un riesgo inherente no significativo o a que el riesgo cuenta con suficientes controles
preventivos y/o correctivos efectivos, capaces de mitigar el riesgo. En este caso, se debe llevar a
cabo una revision periodica de los riesgos para monitorear la exposicion de estos y la eficacia de

los controles implementados.

EETS
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ANEXO #5 - PROCEDIMIENTO DE DEBIDA DILIGENCIA BASICA Y DEBIDA DILIGENCIA
INTENSIFICADA

Principio de Debida Diligencia.

Acorde con lo establecido por la Ley 2195 de 2022, GRUPO BIOS debera llevar a cabo medidas
de debida diligencia que permitan entre otras finalidades identificar los Beneficiarios Finales,
teniendo en cuenta, como minimo, los siguientes criterios:

Se identificara la persona natural, persona juridica, estructura sin personeria juridica o similar
con la que se celebre el negocio juridico o el contrato estatal.

Se identificaran los Beneficiarios Finales y la estructura de titularidad y control de la persona
juridica, estructura sin personeria juridica o similar con la que se celebre el negocio juridico o
el contrato estatal, y tomar medidas razonables para verificar la informacién reportada.

Se solicitara y obtendra informacién que permita conocer el objetivo que se pretende en la
relacién contractual. Cuando la entidad estatal sea la contratante debe obtener la informacion
que permita entender el objeto social del contratista.

Se realizaréd una debida diligencia de manera continua de la relacién contractual, examinando
las transacciones llevadas a cabo a lo largo de esa relacibn para asegurar que las
transacciones sean consistentes con el conocimiento de la persona natural, persona juridica,
estructura sin personeria juridica o similar con la que se realiza el negocio juridico o el contrato
estatal, su actividad comercial, perfil de riesgo y fuente de los fondos.

Se debera mantener actualizada la informacién suministrada por la Contraparte.
Consideraciones generales

En el proceso de debida diligencia, serd informado de manera oportuna al Oficial de
Cumplimiento, al representante legal o a través del canal de denuncias cualquier hecho de
presunto soborno o corrupcién de una Contraparte con un empleado de GRUPO BIOS o un
tercero que actle en su nombre.
Los procesos de Debida Diligencia Basica y Debida Diligencia Intensificada consideraréan las
conductas establecidas Ley 1778 de 2016, la Ley 1474 de 201], la Ley 2111 de 2021y la Ley 2195
de 2022, en el marco de delitos contra la administracién pUblica, hechos de corrupcién y
soborno transnacional, delitos contra los recursos naturales y el medio ambiente y, entre
otros, las practicas en contra de la libre competencia.
Los procesos de Debida Diligencia Basica y/o Intensificada se aplicaran durante la existencia
de la relacion laboral, comercial o societaria con las Contrapartes; esto es y segln el caso:
o Previo a entablar una relacién contractual,
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o Con monitoreo permanente mientras esta se mantenga; asi:
= Anualmente a través de monitoreos transaccionales
» A demanda, segln generacién de alertas en la relacion contractual.

o Alfinalizar la vinculacién y posterior a ésta considerando que la reactivacién de una
Contraparte debera cumplir con los mismos requisitos establecidos como si fuera una
vinculacién inicial.

En la identificacién de la Contraparte, debera considerarse:

o Aquellas estructuras sin personeria juridica o similar

o La identificacion de los Beneficiarios Finales y estructura de titularidad y control, en
caso de ser una persona juridica.

o Objetivo de la relacion contractual.

o Sin excepcidn, monitoreo permanente.

Sin excepciodn, todas las Contrapartes deberan suministrar la informacién que le sea requerida
como requisito fundamental para su vinculacién, su negativa seré calificada como una sefal
de alerta que generaré la no vinculacién o su desvinculacion, segin el caso.

El area de parametrizaciones no podré crear ningln tercero sin una debida diligencia basica
y en caso de que esta arroje una coincidencia o una alerta por parte del duefio de proceso o
el Oficial de Cumplimiento, no podran proceder a la creacién sin autorizacién del Oficial de
Cumplimiento.

Se informara a los duefios de proceso las inactivaciones que se den en cumplimiento de este
procedimiento.

En ningln caso deberd informarse al tercero que la no vinculacion corresponde a la
verificacion realizada.

Las Debidas Diligencias Intensificadas se realizaran en los casos donde i. sea necesario ampliar
las verificaciones de los terceros; ii. se determine que pueda existir una alerta de un hecho de
fraude, corrupcién o soborno; iii. corresponda a una Persona Expuesta Politicamente (PEP)
sobre la cual existan investigaciones contra la administracion pdblica, o de no existir aun, haya
informacién en prensa que presuman de conductas relacionadas.

Cualquier empleado podra solicitar una Debida Diligencia Intensificada cuando considere que
alguna Contraparte a su cargo esta bajo una Operacidn Inusual.

En este proceso seréd incluido el analisis de que los terceros no incurran en acciones de
violacion de los derechos humanos.

Debida Diligencia Basica (DDB)

Previo a la vinculacién de una Contraparte la persona encargada de hacer la gestion de
negociacion debera realizar una Debida Diligencia Basica (en adelante DDB) de conocimiento del
Tercero, con la finalidad de verificar que el mismo no tenga ningln antecedente relacionado con
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delitos contra la administracion publica, contra delitos ambientales o hechos de corrupcién o
soborno.

Las DDB estaran a cargo de las areas de proceso, de manera excepcional, seran realizadas por el
area de cumplimiento.

a. Identificacion de la Contraparte.
Se consideraréa:

» La persona encargada de la negociacion deberé validar que la informacién este totalmente
diligenciada en el formato y éste corresponda con la realidad, asi mismo que esté firmado por
el tercero o por quien lo representa (en el caso de personas juridicas).

» La informacién diligenciada debera corresponder a la informacién contenida en el RUT,
certificado de existencia y representacion legal (CERL) y/o documento de identificacion,
segln sea el caso, los cuales deberan entregarse en el momento de la vinculacién; el CERL no
debera tener una vigencia mayor a 30 dias.

Para los terceros del exterior debera solicitarse el certificado de incorporacién o el que haga
sus veces, dependiendo la denominacién que se le dé en el pais.

En caso de cualquier inexactitud sera devuelto al tercero para su correcciéon; en caso de
identificar alguna alerta en su diligenciamiento serd puesto en conocimiento del Oficial de
Cumplimiento.

Se deberé verificar que en el CERL o en el certificado de incorporacién la empresa no esté en
proceso de liquidacién o cancelada, esto bajo el principio de negocio en marcha y continuidad
de negocio, adicional se deberé identificar su objeto social y que el mismo sea coherente con
la actividad para la que es o sera vinculado.

= Se deberé verificar el documento de identidad del representante legal entregado, que éste
sea legible y auténtico.

= Deberj ser diligenciado en letra legible.

= Deberan ser identificados los beneficiarios finales de las personas juridicas que tengan 5% o
mas de participacion en la sociedad.

* El tercero debera indicar si él (en caso de ser persona natural) o su representante legal tiene
la calidad de persona expuesta politicamente — PEP -.

= Sera informado al Oficial de Cumplimiento si se observa alguna sefal de alerta frente a
conductas de C/ST.
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b. Actualizacion de la informacion de los terceros:

Los formatos de vinculacién deberan ser actualizados como minimo cada dos (2) afios, cada vez
que las condiciones de tiempo o lugar del tercero cambien o cuando, considerando su exposicion
al riesgo esta deba hacerse con mayor frecuencia.

En cualquiera de estos casos, se debera cumplir con lo previsto en este procedimiento.
c. Cruces en Listas Restrictivas — Debida Diligencia Basica

La compania dispondré de un sistema de consulta en linea que corresponde a una herramienta,
contratada con un proveedor externo, que facilita la consulta de terceros en Listas Restrictivas.

Previo a la vinculacién de un tercero, la persona encargada de hacer la gestién de negociacién,
debera realizar una Debida Diligencia Basica (en adelante DDB) de conocimiento del tercero, la
cual consistira en verificar que el mismo no tenga ningln antecedente relacionado con conductas
conexas C/ST; asi como tampoco que en el relacionamiento inicial se hubieran presentado
comportamientos de este tipo.

4. Debida Diligencia Intensificada (DDI)

Este proceso podra ser realizado directamente por el Oficial de Cumplimiento, por el proveedor
de Listas Restrictivas o un tercero diferente.

La DDI se realizara en cualquiera de los siguientes casos:

a. DDl realizada por cumplimiento.

= Coincidencia en DDB.

Cuando del numeral anterior se identifique una coincidencia del tercero objeto de consulta, se
podra realizar una DDI; lo anterior siempre y cuando no sea concluyente en los resultados
inicialmente obtenidos.

» Identificacién de alguna alerta.

Se realizard una DDI cuando sea identificada alguna sefial de alerta en la relacién comercial,
contractual o laboral o cuando genere algdn tipo de alerta en los monitoreos transaccionales
realizados.

= Terceros con la calidad de PEP.

La DDI se realizara a los terceros que actUan a su nombre o representantes legales con calidad de
PEP; este sera un requisito para su vinculacién dejando evidencia de este proceso.
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En caso de que el tercero no indica su calidad de PEP no exime a la compariia del deber de realizar
la DDI.

= Enrelacion conla DDI

Al momento que se active alguno de los tres numerales anteriores, se iniciara el protocolo de
ampliacién de informacién por parte del Oficial de Cumplimiento, realizando las verificaciones del
tercero en las fuentes de informacidn publicas a las cuales se tiene acceso.

El resultado obtenido de esta verificacion sera informado al duefio de proceso que corresponde.

No obstante, lo anterior, el Oficial de Cumplimiento evaluarad conjuntamente con el duefio de
proceso, si se identifica alguna de las Sefiales de Alerta dispuestas en el Anexo #2 del Manual del
PTEE.

5. Debida Diligencia Intensificada (DDI) realizada por un proveedor externo

Con base en el resultado de la DDI anterior, se solicita al proveedor de listas que realice una debida
diligencia Intensificada.

Las fuentes de informacion por él usadas son estandarizadas.

Aligual que el numeral anterior, el resultado obtenido de esta verificacién seré informado al duefio
de proceso que corresponde.

6. Demas investigaciones necesarias

A demanda se podran presentar necesidades de ejecutar investigaciones en campo, las cuales
seran solicitadas a los duefios de proceso para que las adelanten.

Toda la informacidn relacionada en los numerales anteriores seré custodiada por el Oficial de
Cumplimiento con la debida reserva y con un protocolo de manejo adecuado frente al tercero.

7. Coincidencias arrojadas en las DDB y DDI

En los casos que se arroje alguna coincidencia en las debidas diligencias realizadas a los terceros
sera necesario hacer el debido rastreo de la misma para definir la continuidad o vinculacion del
mismo, para esto es necesario tener en cuenta:

a. Homonimia

Existen casos donde las plataformas de blisqueda usadas arrojan personas con nombres similares
0 iguales, para descartar homonimias exactas serd necesario validar la informacién ID y

correlacionar la misma.
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En caso de que se constate que se trata de una homonimia, el tercero podréa ser creado o
continuar su vinculacion en la compafiia.

b. Coincidencia en Listas Restrictivas

En los casos donde el tercero cruzado figure en Listas Restrictivas se revisara si el tercero esta
condenado en primera instancia, hecho concluyente para no continuar o desvincularlo.

Seréa necesario analizar cada uno de los casos considerando el riesgo C/ST y reputacional para la
compainiia.

c. Coincidencia en prensa: para los casos donde figure un tercero vinculado en alguna noticia
relacionada con la comisién de una conducta punible, serd necesario correlacionar la
informacién con otras fuentes para validar que no sea fraudulenta.

d. Coincidencia de Procesos Judiciales

Al momento de encontrar que uno de los Terceros objeto de debida diligencia esta relacionado
en un proceso judicial, es necesario determinar:

= Naturaleza del proceso, si se trata de un proceso de tipo penal, civil o administrativo.

= Tipo de relacién que se tiene con el tercero implicado; es decir, si actla en su nombre, tiene
la calidad de representante legal, PEP o beneficiario final.

= En caso de que sea un proceso penal se deberé analizar si el mismo se encuentra en proceso
de investigacion, tiene una sentencia condenatoria, precluy6 o la pena se extinguié.

» Se debera determinar la naturaleza de la conducta y si la misma es conexa a C/ST.

* Enlos casos donde la investigacion del tercero tenga una sentencia condenatoria de uno de
los delitos conexos a C/ST, se debera inactivar el tercero o el mismo no podra ser creado.

= Para los casos donde las penas determinadas para las conductas ya se hayan cumplido, el
Oficial de Cumplimiento definird conjuntamente con el duefio del proceso la continuidad del
tercero.

= Sin prejuicio de lo anterior, el Oficial de Cumplimiento conjuntamente con el representante
legal, determinarédn el impacto del riesgo reputacional que pudiera generarse por la
vinculacién de un tercero, que, sin haber sido condenado, tenga una investigacién en firme.

* En los casos donde no sea una conducta conexa a C/ST, se pondra en conocimiento de los
duefios de proceso.

e. Poblacion carcelaria del INPEC: cuando un tercero figure privado de la libertad, acorde con
informacién dispuesta por el INPEC, debera ser inactivado o no podra ser creado.

kk ok
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ANEXO #6 — DIRECTRIZ PARA EL PAGO DE COMPENSACIONES Y PAGO DE COMISIONES A
EMPLEADOS Y CONTRAPARTES

1. Lineamientos corporativos relacionados con la politica salarial a empleados y las
directrices de compensacion variable.

En GRUPO BIOS la guia de desarrollo de nuestras practicas de compensacion sera la Politica
Salarial que se define en conjunto con la Junta Directiva de Grupo BIOS, la cual es adoptada por
el Representante Legal de GRUPO BIOS. En ésta se determina la forma como pagamos a nuestros
colaboradores, con el propésito de garantizar la equidad y competitividad. Se resalta que solo
estd permitida la compensacién y pago de bonificaciones a empleados en el marco del contrato
laboral celebrado entre éstos y GRUPO BIOS, y siempre bajo los parametros que dictamina nuestra
politica salarial y directrices complementarias.

Lo establecido en dicha politica y directrices, estéd relacionado con la asignacién salarial en
diferentes momentos de la relacién laboral, fundamentado en el nivel del cargo, valoracién de este
y banda salarial interna. En estos lineamientos también se determina el régimen salarial y los
esquemas variables complementarios segln el rol y la contribucién. Lo anterior, buscando de esta
manera fidelizar a los colaboradores actuales por su desempefio y potencial, asi como atraer
nuevos talentos a través de una compensacién competitiva.

Son elementos principales de esta politica los siguientes:

= Determinar el nivel de pago 6ptimo de los colaboradores a partir de la correlacion entre el
impacto de los cargos sobre los resultados organizacionales (Equidad) y los niveles de
remuneraciéon del mercado (Competitividad).

» Retribuir conforme al nivel de responsabilidad y complejidad del cargo (Equidad interna).

= Retribuir al colaborador de acuerdo con su esfuerzo y conforme al desempefo y valoracidn
de su cargo.

= Definir los modelos complementarios que retribuyen los resultados en ciertos niveles de la
organizacion.

1.1 Politica salarial

Esta politica define los lineamientos, normas y parametros para la administracion de la estructura
salarial de la compafiia, estableciendo la administracién de la compensacién en funcién de las
lineas de equidad y la competitividad en el mercado, de acuerdo con la tipologia de cargos y
valoraciones de los mismos.
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La compensacion se entiende como toda retribuciéon en dinero o en especie que percibe una
persona por desempefarse en un puesto de trabajo. Incluye todo pago garantizado, incentivos de

corto plazo o por resultados y beneficios.

Para la valoracion de cargos frente al mercado y en la definicion de bandas salariales internas,
solo se trabajaréa con salario fijo mensual; los deméas componentes no haran parte del analisis.

= La compensacion fija garantizada o salario fijo mensual busca retribuir las competencias y
habilidades individuales de los colaboradores aportadas en funcién de su rol en la
organizacion.

» ¢l pago variable por resultados o bonos busca enviar mensajes de alineaciéon con los
propdésitos y prioridades de la organizacion.

= los beneficios buscan aportar calidad de vida a los colaboradores.

La valoracion de cargos es el método de ponderacion y asignacion de valores aplicados a un

conjunto de variables inherentes a cada cargo, de modo tal que se obtienen resultados que
reflejan las diferencias relativas entre los mismos.

La equidad interna es la alineacion entre el valor del puesto segln su contenido, complejidad y su
ubicacion en los niveles de la estructura Organizacional, lo que se logra identificar mediante
herramientas de valoracién de puestos y la definicién de bandas Salariales Internas.

La competitividad salarial se puede definir como aquella que posee una empresa cuando su
remuneracion esta acorde a la del mercado laboral en el cual compite. Esto se puede diagnosticar
a través de encuestas salariales.

Mapa de Cargos

Ox=a

Cargos que tienen un
Fuerte Impacto en el Retiro
por los conocimientos.
propios del Negocio que
manejan y que su impacto
un poco mas Directo a los:
Resultados.
Dificil Reemplazo

©

Cargos que tienen Impacto
Medio en los Resultados del
Cargos que estdn aportando a Negocio y son de Mediano
la Operacion del Negocio. Su Reemplazo, dado que su
Impacto en los Resultades es conocimiento se consigue en
lejano y su impacto en el el Mercado y este no esta
retiro es Bajo. El conocimiento propiamente ligado al
requerido por el Cargo es de negocio
Facil consecucidn en el

mercado.
Fécil Reemplazo. ‘ A

X: Impacto del Retiro / Disponibilidad de Talento en Mercado

Y: Aporte al Negocio / Impacto en los Resultados
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= Cargos criticos: cargos de alta direccidn y cargos directivos que estadn directamente
involucrados con el core, se compensan frente niveles de mercado. En esta categoria se

cobijan los cargos del Representante Legal y cargos criticos por experiencia, conocimiento
técnico e impacto en el negocio.

= Cargos clave: cargos de nivel directivo y que son de dificil reemplazo, se compensan frente
niveles de mercado. En esta categoria podrian estar ubicadas directores y gerentes de area
0 proceso.

= Cargos expertos: cargos que tienen alto impacto en el negocio bien sea por su accién
comercial o experticia en la actividad que desarrollan ligada al negocio se compensan frente
niveles de mercado. En esta categoria podrian ubicarse los cargos de analistas, coordinadores
y jefaturas.

= Cargos de soporte: cargos de nivel profesional y operativo de areas de soporte se veran

contra los diferentes niveles de equidad, de acuerdo con sus competencias y ajuste al cargo,
se pueden compensar frente a la equidad frente al mercado segun la definiciéon de la
compainiia. En esta categoria podrian ubicarse los cargos operativos y auxiliares.

POLITICA SALARIAL

TIPO DE CARGO CRITERIO MINIMO MAXIMO
MEDIANA-Q3 100% Q2 120% Q3

MEDIANA 90% Q2 110% Q2

EXPERTO MEDIANA 90% Q2 110% Q2
SOPORTE MEDIANA 90% Q2 100% Q2

Para el enganche de nuevos talentos se deberé trabajar con los salarios de referencia estipulados
para el cargo dentro de las bandas salariales y la asignacién salarial fija no podra ser menor al 80%
de la mediana del mercado. De acuerdo a la adaptacion del perfil del talento a enganchar,
podemos movernos entre el 80% del salario de referencia o el 100% de la banda minima.

Para promociones internas, movilizacién entre companias del grupo empresarial y cambios de
cargo, la asignacion deberéa ser: inmediatamente se produzca el cambio al menos el 80% del
salario de referencia o asignacion final, y en el tiempo dependiendo de la evolucién de desempefio
se podran ir haciendo ajustes; en todo caso se debera velar para que en estas movidas y/o
promociones no se den incrementos salariales por encima del 30%, de lo contrario seré necesario
implementar un proceso de 2 afios que lleve a la nivelacion.

*= Lineamientos corporativos de Compensacion de contratistas

En GRUPO BIOS se reconoce que el pago a contratistas es una parte crucial de nuestra interaccién
con proveedores externos y contratistas independientes. A través de este manual se reafirma
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nuestro compromiso con la equidad, |a justicia y el cumplimiento de todas las leyes y regulaciones
aplicables con el pago a contratistas.

Entendemos que el pago a contratistas no solo es una cuestion financiera, sino también una
manifestacién de nuestros valores y de nuestra responsabilidad hacia nuestras partes
interesadas y la sociedad en general. Por lo anterior, nuestros procedimientos incluyen aspectos
como:

» Los principios rectores que guian nuestros compromisos y obligaciones hacia nuestros
contratistas.

= Los requisitos necesarios en los procedimientos de contratacién y seleccion de contratistas.

= Términos del pago y gestién de los mismo basados en lo establecido en los contratos.

= Resolucidon de situaciones de conflicto de interés y posibles violaciones éticas.

» Canales de comunicacién y denuncia disponibles para nuestros empleados y contratistas.

Adicionalmente, GRUPO BIOS declara que no se deberan utilizar intermediarios o terceras
personas para que ellos realicen pagos inapropiados; Los pagos de facilitacion (pagos dados a un
funcionario o persona de negocios para agilizar un tramite), estan prohibidos. Dichos pagos no
deben realizarse, ni siquiera si son una practica comdn en un pafs determinado. Tampoco se
podran aceptar comisiones 0 remuneraciones en transacciones o negocios trasnacionales,
incluso se tienen limitaciones frente a la recepcién de regalos que quedan establecidos en la
Directriz de recepcidn y otorgamiento de regalos y atenciones.

GRUPO BIOS no cancelara directamente a empleados de contratistas ni por el trabajo realizado ni
como pago por favores. Todo pago deberd ser canalizado directamente con el
Contratista/Contraparte que es con quien se tiene una relacién contractual directa.

% % %k
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ANEXO #7 — PROCEDIMIENTO PARA EL RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERESES Y
PARTICIPACION EN POLITICA

1. Relacionamiento con grupo de interés

= Con nuestros accionistas

Nuestras acciones estan orientadas a proteger la inversidn de nuestros accionistas y a generar
para ellos una rentabilidad sostenible y de largo plazo.

GRUPO BIOS crearad mecanismos para darle a los accionistas informacion de forma igualitaria, que
les den mas herramientas para el ejercicio de sus derechos.

= Con nuestros clientes

Satisfacemos las necesidades nutricionales y de insumos de nuestros clientes, generando
relaciones de confianza buscando el mutuo beneficio de largo plazo.

= Con nuestros proveedores

Son nuestros aliados en el éxito de los negocios. Por lo tanto, los elegimos en procesos de
contratacién para asegurar transparencia y sana competencia de mercado acordes con los
intereses y valores de GRUPO BIOS.

= Conlas comunidades

GRUPO BIOS desarrolla sus actividades empresariales buscando un equilibrio entre su
crecimiento econdémico, el desarrollo social y el cuidado ambiental.

= Con el medio ambiente

Estamos comprometidos con el desarrollo integral de nuestras actividades, por eso iremos mas
alla de la legislacion ambiental y mitigamos los impactos ambientales que pudiéramos generar a
través del desarrollo de cada una de las actividades de nuestra cadena de produccion.

» Conlos funcionarios pulblicos

GRUPO BIOS vy sus colaboradores mantienen relaciones de cooperacién con las autoridades y
cumplimos las normas que nos sean aplicables en cada lugar donde tenemos presencia.

= Conlos competidores
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Estamos comprometidos con la proteccién de los derechos de nuestros consumidores y el
respeto de la sana y libre competencia, la ejecucién de practicas antimonopélicas y de lealtad
comercial. De la misma forma lo exigimos de nuestros competidores y demas actores.

= Conlas asociaciones de trabajadores y sindicatos

GRUPO BIOS garantiza a sus trabajadores el derecho a la libre asociacién y da estricto
cumplimiento a la legislacion laboral y Convenios de la Organizacién Internacional del Trabajo
(o).

= Conlos medios de comunicacion

GRUPO BIOS respeta la independencia de los medios de comunicacién y facilita su labor
periodistica.

La voceria de GRUPO BIOS estara en cabeza exclusiva del Presidente Ejecutivo de Grupo BIOS y a
quien este delegue; por lo tanto, en ningln caso los colaboradores de la organizacion estan
autorizados para ejercer dicha voceria ante ningin medio de comunicacion, sin dicha delegacion.

2. Participacion en politica y con funcionarios ptblicos

= Participacion de GRUPO BIOS

En GRUPO BIOS promovemos y defendemos la democracia y libertad de empresa dentro de los
principios de igualdad y respeto de las personas y sus libertades.

GRUPO BIOS no hara proselitismo politico, pero si tomara posiciones en relacién con los principios
declarados y garantizaré los derechos y libertades de nuestros colaboradores independiente de
su filiacion politica.

Sin excepciodn, la Junta Directiva de Grupo BIOS autorizara las donaciones y aportes a partidos y
movimientos politicos cualquiera sea su monto y su naturaleza.

» Participamos de manera responsable en actividades politicas
Podemos participar de manera personal en procesos politicos, siempre y cuando:

o Lo hagamos conforme a la ley.
Lo hagamos en nuestro tiempo libre, fuera del horario laboral y afuera de las
instalaciones de la compania.

o Eneventos politicos no hacemos alusién a nuestra relacién con la compaiiia.
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o Nos abstengamos de inducir a otros a participar en actividades o contribuciones
politicas.

o Nos abstenemos de ejercer presidn a representantes politicos.
Ningln empleado serad recompensado o castigado por su filiacion politica.

= Relacionamiento con Funcionarios Publicos

El representante legal designarg, acorde con su proceso y al objeto de relacionamiento a los
empleados, que deberan actuar con integridad y honestidad, ser abiertos y transparentes acerca
del propésito de la reunién, su identidad, y su relacibn con GRUPO BIOS.

Cuando ocurran interacciones con funcionarios puUblicos, los representantes de GRUPO BIOS
deberan cumplir con todas las leyes aplicables, utilizar su buen juicio y sentido comun y actuar
de acuerdo con lo definido en este Manual y en el Codigo de Integridad Empresarial.

En reuniones con Funcionarios Publicos se recomienda que haya por lo menos dos delegados por
parte de GRUPO BIOS, con el fin de garantizar transparencia.

%k %k %k
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ANEXO #8 — DIRECTRIZ DE DONACIONES

Establecer los lineamientos para la aprobacion y gestion de las donaciones que realiza GRUPO
BIOS buscando garantizar transparencia y la trazabilidad de los recursos aprobados por los
responsables.

1. ALCANCE
Esta directriz aplica para todas las donaciones en dinero o en especie que realice GRUPO BIOS.

2. CONTENIDO
2.1. GENERALIDADES

GRUPO BIOS podra efectuar donaciones en especie o en dinero a terceros, bajo los siguientes
pardmetros generales:

= Podran hacerse donaciones a personas naturales, entidades publicas, personas juridicas y
entidades sin animo de lucro dedicadas a actividades meritorias, cuando tengan conexidad
con la estrategia corporativa y/o de sostenibilidad de GRUPO BIOS y el impacto positivo que
se busca generar.

*» Enningln caso las donaciones deberan representar un compromiso comercial o econémico.

= Previo a la donacién, se adelantard un proceso de debida diligencia en materia de
cumplimiento del candidato a ser Beneficiario, con el fin de acreditar su idoneidad.

= Sicomo resultado de la debida diligencia, se encuentra que candidato a Beneficiario presenta
cualquier tipo de alerta que pueda configurar un riesgo reputacional o legal, no podra
realizarse la donacion.

= Bajo ningln supuesto se entregaran donaciones como fachadas para sobornos, favoritismos
u otras acciones ilegales.

» Se podran hacer donaciones a partidos o movimientos politicos, campafias o candidatos
cuyos valores morales, orientacion y trayectoria estén acordes con los valores de GRUPO
BIOS, cumpliendo las normas legales vigentes sobre este tipo de donaciones.

= Los beneficiarios de las donaciones deberan:

o Conocer y aceptar la directriz de donaciones de GRUPO BIOS.

o Destinar los recursos donados para el desarrollo de los propésitos manifestados.

o Usar la razén o denominacion social, nombres o ensefias comerciales, marcas, o
imagenes de GRUPO BIOS s6lo con autorizacién previa y expresa del donante.
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o Acatar las politicas y directrices de GRUPO BIOS, incluyendo, pero sin limitarse a: el
Codigo de Integridad Empresarial, el respectivo manual de SAGRILAFT, el respectivo
Manual de Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) y demas aplicables.

» Paralas donaciones se tendran en cuenta los siguientes requisitos:
o Se podran realizar donaciones sin necesidad de contrato escrito, cuando el objeto de
la donacién no exceda los 50 SMLMV (Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes).
En este caso, cuando no se genera un documento que pruebe el pago, sea en dinero
0 en especie, el beneficiario deberd suscribir una constancia de recepcién de la
donacioén, indicando fecha y el monto recibido a entera satisfaccion.

o Para donaciones superiores a 50 SMLMV se debera realizar contrato, debidamente
suscrito por las partes, previamente revisado y aprobado.

o Cumplir con los demas requisitos legales.
2.2. DONACIONES EN DINERO

= La autorizacion de las donaciones en dinero sb6lo seran potestad de la respectiva Junta
Directiva, la Junta Directiva de Grupo BIOS, la Presidencia de Grupo BIOS S.A.S., Gerente del
negocio o el Gerente del negocio junto con la Gerencia de Asuntos Corporativos y Desarrollo
Organizacional de Grupo BIOS segln los niveles de aprobacién aqui establecidos.

= Cuando corresponda a la respectiva Junta Directiva la aprobacién de donaciones en dinero,
se regira por lo establecido en sus estatutos.

= Elpago de las donaciones en dinero se efectuard mediante transferencia a la cuenta bancaria
del beneficiario o de una fiducia constituida por éste cuya finalidad se relacione con el
desarrollo de su actividad, previa debida diligencia.

= Para la solicitud de pago de donaciones en dinero previamente aprobadas por el nivel
responsable se debe entregar la siguiente informacién:

o Entidad beneficiaria

Contacto del beneficiario

Concepto: motivo de la donacién en dinero

Certificacion bancaria del beneficiario al cual se le realizara la donacion en dinero

Monto

Modalidad patrimonial o con cargo a los ingresos del ejercicio.

o O O O O

= Esta informacién debera ser enviada a través de correo electrénico desde la Gerencia de
Asuntos Corporativos y Desarrollo Organizacional y/o Gerencia Corporativa Financiera de
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Grupo BIOS a las siguientes éreas para gestionar el pago correspondiente: Contraloria,
Impuestos, Juridica y Tesoreria.

» El drea de Contraloria sera la responsable de gestionar la donacién en dinero con las areas
contables y enviar la solicitud de pago al area de Tesoreria previo diligenciamiento de la
solicitud de desembolso y creacion del tercero como se menciond anteriormente.

» A continuacién, se describen los niveles de aprobacién, segln el monto designado para las
donaciones en dinero:

Monto donacién Nivel de aprobacidn
Gerente del Negocio junto con la Gerencia de Asuntos
O - 10 SMLMV Corporativos y Desarrollo Organizacional de Grupo
BIOS.
10 — 500 SMLMV Presidencia de Grupo BIOS.
500- 1000 SMLMV Junta Directiva de Grupo BIOS.
>1000 SMLMV Junta Directiva de GRUPO BIOS

2.3. DONACIONES EN ESPECIE

= Se entiende por donacién en especie, aquella cuyo pago se efectla con bienes o servicios,
incluyendo, pero sin limitarse a cualquiera de las siguientes modalidades:

o Productos fabricados y/o comercializados por alguna de las compafiias de Grupo
BIOS.
Mejoras locativas.
Inmuebles.
Apoyo a eventos y/o iniciativas de las comunidades vecinas a los centros
operativos de GRUPO BIOS.

= Las donaciones en especie se entregaran al beneficiario y las deberd autorizar el
representante legal.

= Silas donaciones en especie son productos fabricados y comercializados por las companiias
de Grupo BIOS (ej. pollo congelado, concentrado para animales, carnes frias, etc.), se debera
garantizar que la fecha de vencimiento sea como minimo un mes a partir de la fecha de la

entrega de la donacion.
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= Todas las donaciones en especie que sean iguales o superiores a 5 SMLMV, deben ser
informadas al area de Contraloria.

= A continuacién, se describen los niveles de aprobacién, seglin el monto designado para las
donaciones en especie:

Monto donacién Nivel de aprobacion

0 - 50 SMLMV

Gerente del Negocio junto con la Gerencia de Asuntos
Corporativos y Desarrollo Organizacional de Grupo BIOS.

50 - 500 SMLMV Presidencia de Grupo BIOS.

500- 1000 SMLMV Junta Directiva de Grupo BIOS.

>1000 SMLMV La respectiva Junta Directiva

= En caso de donaciones de inmuebles que superen la limitacién estatutaria establecida para
GRUPO BIOS, la aprobacién debe ser realizada directamente por la Junta Directiva de Grupo
BIOS.

24.

DOCUMENTOS Y CERTIFICADO DE DONACION

= Cuando se autorice una donacion y sea un beneficiario “nuevo”, este deberad aportar los
siguientes documentos:

O

o O O O

RUT actualizado

Certificado de existencia y representacion legal actualizado

Cédula del representante legal

Formato para la vinculacién de cliente.

El Beneficiario debera entregar a GRUPO BIOS el certificado de donacién dentro de los
quince (15) dias siguientes a la fecha en que reciba los recursos. Adicionalmente,
contendré todos los requisitos establecidos por las normas tributarias vigentes. Sin
perjuicio de lo anterior, el documento certificard que el Beneficiario: Esta legalmente
constituido y sometido a inspeccidn, control y vigilancia de una entidad estatal.

Si se trata de una de las entidades a las que se refiere el articulo 19 del Estatuto Tributario
(régimen tributario especial, asociaciones, fundaciones, corporaciones sin animo de
lucro), debe haber sido calificada en el régimen tributario especial antes de ser efectuada
la donacion.
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o Ha cumplido con la obligacién de presentar la declaracién de ingresos y patrimonio o de
renta, segln el caso, por el afio inmediatamente anterior al de la donacién, salvo cuando
se haya constituido en el mismo afo gravable.

o Manejar en depdésitos o inversiones en establecimientos financieros autorizados, los
ingresos por donaciones cuando estos corresponden a donaciones en dinero.

= El certificado de donacion deberé ser firmado por el representante legal de la entidad
donataria y por el contador publico o revisor fiscal cuando hubiere lugar a ello, en donde
conste:

La fecha de la donacién
Tipo de entidad donataria, es decir, si esta calificada en el régimen tributario especial (art
19 et) o si estéa catalogada dentro de los no contribuyentes de que trata el art 22 y 23 del
Estatuto Tributario (nacién, entidades territoriales, entre otros)
o Clase de bien donado: dinero (transferencia electrénica), especie, titulos valores, entre
otros.
Valor o monto de la donacidn
La manera en que se efectud la donacién (medio de pago)
La destinacién de la donacién.

o O O O

Los demas requisitos establecidos por la normativa tributaria vigente.

= El certificado de donacion debera ser emitido por el beneficiario en los 15 dias siguientes al
haberse efectuado la donacion, para fines tributarios y contables.

= Enlos casos que el beneficiario no esté en la capacidad de entregar el certificado de donacién
con los requisitos solicitados en este documento, serd decision del responsable de las
donaciones dar o no la donacién.

2.5. RECONOCIMIENTO Y MEDICION CONTABLE

2.5.1. Donaciones en dinero

La Gerencia de Asuntos Corporativos y Desarrollo Organizacional le reportard a la Gerencia
Financiera Corporativa el beneficiario y el valor del desembolso para su definicion de donacién
patrimonial o de afectacién a resultados.

En todos los casos, el reconocimiento contable se realizara en el mes que se realice el pago, previo
reporte de la Gerencia de Asuntos Corporativos y Desarrollo Organizacional.
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Si la donacidén es patrimonial, la Gerencia de Asuntos Corporativos y Desarrollo Organizacional
debera adjuntar el acta de Junta Directiva de GRUPO BIOS. Se afectard contablemente las
reservas patrimoniales que la Contraloria Corporativa indique contra el pasivo correspondiente.

Si la donacidn afecta el estado de resultados su reconocimiento se realizarad en otros gastos no
operacionales.

En ambos casos, la Gerencia de Asuntos Corporativos y Desarrollo Organizacional es responsable
de enviar al drea de Parametrizacion la informacién necesaria para crear el beneficiario (si es
nuevo), incluyendo la cuenta bancaria destino de la donacién en dinero.

La solicitud de desembolso y su envio al area de Causaciones la realizara el area de Consolidacién
y la aprobacién de dicho documento la realizara el director de Impuestos. Una vez se apruebe
esta solicitud, el area de Tesoreria se encargaréa de hacer el pago.

2.5.2. Donaciones en especie

Estas donaciones se reconocen directamente en el estado de resultados del mes
correspondiente, como otros gastos no operacionales. El area de Sostenibilidad es la responsable
de reportarle al contador del negocio la composicion de la donacién que se entregara (cantidad,
monto y descripcion del bien que se entregara).

2.6. ASPECTOS TRIBUTARIOS

= Las personas juridicas que pueden recibir donaciones y para las cuales procede el descuento
tributario son:

o Entidades no contribuyentes de que tratan los articulos 22 y 23 del ET.
o Entidades sin dnimo de lucro calificadas en el régimen especial del impuesto sobre larenta
y que cumplan los requisitos del articulo 125-1 del ET.

» Se debera verificar que las donaciones a entidades sin animo de lucro que realizan actividades
meritorias tienen inscrito en el RUT la responsabilidad 04 “régimen especial” (NO la
responsabilidad 05 “régimen ordinario”), para esto es necesario:

o Verificar en el RUT actualizado con fecha del mismo dia de la donacién, que pertenecen al
régimen tributario especial.

o En el cuerpo del certificado de donacién deben incluir un paragrafo donde indiquen que
pertenecen al régimen tributario especial: “.. que la entidad se encuentra sometida al
régimen tributario especial y cumple con lo estipulado en el estatuto tributario para
efectos de los descuentos tributarios por donaciones”
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o Al momento de la entrega de la donacién deberén enviar copia del RUT actualizado para
soportar el descuento tributario.

% %k %k
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ANEXO #9 - PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO DE TRANSACCIONES EN EFECTIVO

1 Consideracion general

En GRUPO BIOS no se realizaran transacciones en efectivo por montos iguales o superiores a diez
millones de pesos ($10.000.000) colombianos o su equivalente en otra moneda, segin la tasa de
conversion del dia en que se realice la operacion; las transacciones por estos valores deben ser
canalizadas a través del sistema financiero.

2 Registro de transacciones en efectivo

En caso de que sea estrictamente necesario realizar alguna transaccién en efectivo por los valores
mencionados se deberd cumplir con su respectivo registro y reporte; asi:

= Clientes

El area de cartera deber informar mensualmente al Oficial de Cumplimiento sobre la existencia
de transacciones en efectivo iguales o superiores a $10.000.000 o su equivalente.

= Proveedores

Por su parte, la Direccion de Tesoreria debera informar mensualmente al Oficial de Cumplimiento
sobre la existencia de transacciones en efectivo iguales o superiores a $10.000.000 o su
equivalente.

Vale la pena mencionar que los pagos de dinero en efectivo que se canalicen a través del sistema
financiero no seran reportados, acorde a lo establecido en las resoluciones aplicables.

%k %k
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ANEXO #10 - DIRECTRIZ FONDOS PERMANENTES Y CAJA MENOR

1

Objetivo

Reglamentar la asignacion, manejo y uso de los Fondos Permanentes / Cajas menores de GRUPO
BIOS, que son requeridos por sus empleados para el desarrollo de sus actividades.

2

Alcance

Esta directriz aplica a todos los empleados o areas de GRUPO BIOS que hagan uso de un Fondo
Permanente / Caja Menor (en adelante Fondo Permanente) para el desarrollo de sus actividades.

3

4

Consideraciones generales

Fondo permanente: Recurso asignado por GRUPO BIOS a un empleado, previa autorizacion
del jefe inmediato, que requiera recursos monetarios constantes para el desempefio de sus
funciones y asi cubrir los gastos inherentes al desarrollo de las mismas. Este recurso no es
constitutivo de salario. Ej. cajas menores y/o anticipos para conductores, mercaderistas,
vendedores, refrigerios, taxis y buses, papeleria, entre otros.

El recurso que se asigna al empleado sera el necesario para cubrir sus gastos en un periodo
de 15 dias (determinado por informacién estadistica). Para su administracién, se le entrega
una tarjeta débito con cargo al NIT de la compaiiia, el cual, identificara el anticipo (fondo
permanente) asignado al empleado. Lo anterior, con el objetivo de evitar el empleo de
anticipos y abonos en cuentas de ahorros o corrientes del empleado que puedan perjudicarlo
tributariamente.

Para que el empleado que hace uso del fondo cuente con recursos monetarios permanentes,
debera realizar la legalizacion de gastos con regularidad.

La Tesoreria Corporativa serd quien maneje y controle la contratacion de los servicios de las
tarjetas débito, sus novedades de cara al servicio prestado por el banco y/o novedades de
operacién por parte del empleado y la documentacion del anticipo desde el punto de vista
legal y de responsabilidades del empleado.

Es responsabilidad de los jefes inmediatos del empleado al que se le asigna el fondo: toda la
actividad de control, legalizaciones, arqueos, novedades por bloqueo, pérdida y/o cancelacion
del fondo; asi como las novedades que se originen por incapacidad, vacaciones y/o
desvinculacion de empleados con fondos asignados.

Asignacion y administracion del fondo

Los siguientes son los aspectos que deben tenerse en cuenta para la asignacién del fondo
permanente a un empleado:
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= La asignacion del fondo deber ser solicitada por el Gerente responsable del area a la que
pertenece el empleado (sin distincién de cargo).

* El 4rea de tesoreria asignard un monto al fondo, el cual equivale a quince dias (15) de gastos.
Este fondo tendrd vigencia hasta que la Gerencia responsable indique y/o hasta la
permanencia del empleado en la empresa.

» Periédicamente, el responsable del fondo debe legalizar los gastos a través del formato
asignado para tal fin (“Legalizacion gastos diferentes de viaje”), y entregados fisicamente con
el control de su jefe inmediato, para posteriormente ser contabilizados y revisados por control
de facturacion. Una vez contabilizados, estarén listos para que el area de tesoreria gire los
recursos a cada tarjeta e informe al empleado el valor consignado y/o reembolsado.

» En caso de que uno de los proveedores acé registrados sea recurrente, se debera solicitar la
creacién como tal cumpliendo con todos los requisitos establecidos para tal fin.

» Podran realizar hasta 5 transacciones en el mes, con un monto maximo por transaccién de
$3.000.000. De llegar a superarlo sélo podra ser autorizado por la gerencia de ventas.

= Sin excepcidn, el responsable del fondo deberé reportar de manera oportuna cualquier tipo
de inusualidad que llegare a determinar en la relacion.

* Eljefe inmediato del empleado titular del fondo (la Gerencia a cargo sera veedor del mismo),
realizar controles periédicos mediante la supervision a la legalizacién permanente de gastos
y sus soportes, el arqueo aleatorio, por vacaciones, incapacidad o por terminacién del
contrato donde se realiza una auditoria de los soportes y documentos pendientes que existan
al momento de la revision o legalizacién definitiva del anticipo, donde la sumatoria del saldo
en la tarjeta débito, el dinero, las facturas, reembolsos, y otros documentos pendientes por
legalizar, deben ser igual al total del dinero asignado al responsable.

= El area contable en coordinacién con las areas del negocio beneficiarias de los fondos
determinara los gastos permitidos y los documentos necesarios para soportarlos.

* % %
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ANEXO #11 - PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DOCUMENTAL

Objetivo

Establecer lineamientos que reglamenten la gestion documental en temas de cumplimiento,
acorde con lo establecido en el capitulo Xlll de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia
de Sociedades.

1 Consideraciones generales

= La compafia disefiard su estructura de documentacién documental de tal manera que
satisfaga no solo los requisitos de conservacion y seguridad, sino también de blUsqueda de
informacién; en caso de ser requerido, solicitara archivador compartido al drea de sistemas
con las medidas de seguridad correspondientes.

» Toda la informacién almacenada debera ser custodiada utilizando recursos tecnolégicos que
puedan garantizar la disponibilidad y seguridad de la informacion, por lo tanto, la
administracion deberd disponer los medios necesarios para que se garantice esta
consideracion.

= Elmal uso de lainformacién sera sancionado acorde a lo establecido en el reglamento interno
de trabajo.

= Son custodiados, para trazabilidad, los requerimientos de informacidn realizados por entes
internos o externos de aseguramiento (actividades de auditoria o fiscalizacion).

» El almacenamiento de los documentos y registros reposados por el area de archivo deberan
estar debidamente trazados, de forma que sea sencilla su basqueda y facilite su presentaciéon
en caso de requerirlo una entidad fiscalizadora.

= Paralos informes de gestidn generados frente a los temas de cumplimiento deberé aplicarse
el tiempo de conservacion no menor a 10 afios de acuerdo con lo previsto en el articulo 28 de
la Ley 962 de 2005, o la norma que la modifique o sustituya, no debiendo ser menor a los 5
afnos posteriores a la fecha en la que se emiti6 el informe de gestion.

2 Enrelacién con el PTEE

= Todo tipo de negocios y transacciones internacionales realizadas directamente por la
compaiiia o a través de un tercero.

= Todo tipo de relacionamiento con PEP y funcionarios publicos extranjeros.

= Cada uno de los documentos aportados por las contrapartes para su vinculacion deberan ser
almacenados en debida forma de tal manera que se garantice su disponibilidad en caso de
ser requeridos.

= El contenido de los soportes de Debidas Diligencias Bésicas y/o Debidas Diligencias

Intensificadas, deberan quedar debidamente documentados con fecha de la validacién y la
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acreditacion del nombre del empleado que ejecutd dicha verificacién. El resultado de esta
informacién es de caracter confidencial y deben reposar en registros que garanticen el

adecuado tratamiento de la informacion sensible de su contenido.

Los soportes de las debidas diligencias basicas acompafian el formato de vinculacion de las

contrapartes; por su parte, los soportes de las debidas diligencias intensificadas estaran bajo
custodia del area de cumplimiento y es compartida a los duefios de proceso de acuerdo con
la relevancia de los resultados obtenidos con esta verificacion complementaria.

%k %k %k
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ANEXO #12 - DIRECTRIZ DE RECEPCION Y OTORGAMIENTO DE REGALOS Y ATENCIONES

1.

OBJETIVO

Esta directriz tiene por objeto regular lo referente a la recepcion, otorgamiento de Regalos,
Atenciones, Patrocinios, Dadivas y Gastos de Viaje definidos en el Cbédigo de Integridad
Empresarial y en el Manual PTEE.

2.

4.

DEFINICIONES

Atenciones: comprende cualquier tipo de cortesia o invitacion, distinta a un regalo.
Terceros: cliente, contratista, proveedor, accionista, intermediario, servidores publicos.
Patrocinio: es el apoyo econémico que se otorga a una actividad o tercero a cambio de una
contraprestacion, generalmente con fines publicitarios.

Dadiva: es la entrega de regalos o favores que se hace a cambio de algo en el acto o en el
tiempo, en la cual GRUPO BIOS pueda influenciar o tener algin beneficio.

Regalo: comprende todo tipo de obsequios o presentes de indole material, sean consumibles
0 no, y corresponden a un acto voluntario de quien lo entrega, sin que haya lugar a
contraprestacion alguna.

Gastos de viaje: son los valores entregados a un viajero por concepto de manutencion, el cual
incluye hospedaje, alimentacién, lavanderia y transporte.

DIRECTRICES GENERALES.

Ni los empleados ni las Terceros deberan dar, recibir u ofrecer elementos o agasajos
considerados como Regalos y/o Atenciones cuando estos tengan un valor igual o superior al
40% del SMMLV.

Ningln empleado podra dar o recibir Dadivas bajo ninguna circunstancia.

En ningln caso deberad comprometer la objetividad en las relaciones con las Terceros.

RECEPCION DE REGALOS Y ATENCIONES.

Prohibiciones.

No seran aceptados, para si, para un familiar cercano o parte relacionada, Regalos en dinero o
cualquier otro bien comercial convertible en efectivo (bonos, titulos valores, entre otros) y
cuyo valor sea igual o superior al 40% del SMMLV.

No podran recibirse Regalos que vayan dirigidos a exempleados, seran entregados al area de
gestion humana para su destinacion.
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= Las invitaciones que puedan afectar la reputacion de la sociedad no seran aceptadas.

Deberes.
= Todo regalo que sea enviado a cualquier empleado en omisién a esta directriz, independiente
de que llegue a las instalaciones de las sociedades o al lugar de residencia del empleado,
debera ser reportado y puesto a disposicion de la Gerencia de Gestion Humana, ast:
= El destinatario del regalo deberé notificar al correo electrénico de gestion humana de la
sociedad y al Comité de Integridad Empresarial comitedeintegridad@grupobios.co., para
lo cual deberéa detallar el contenido y su valor estimado, indicando si lo devolvié o lo

entregd al area de gestion humana.

- El 4rea de gestion humana entregara a las entidades que estime pertinente los
productos que considere de utilidad para estas, pero no podra hacer uso de estos
para beneficio de sus empleados.

= Lasreglasy prohibiciones aplicables a la recepcion de Regalos aplicaran también para los
premios que se reciban por participacion en rifas, concursos o eventos desarrollados por
Terceros.

= Las invitaciones a eventos académicos, Patrocinios y Gastos de Viaje asumidos por los
Terceros deberan hacerse a nombre de GRUPO BIOS, y sera autorizado por un miembro
del comité de presidencia que tenga la calidad de superior jerarquico dentro del negocio,
servicio o area corporativa respectiva.
Estas invitaciones no podran ser frecuentes y deberan ser hechas en el contexto  del

giro de los negocios de GRUPO BIOS.
* Anualmente se comunicaré a los proveedores las prohibiciones aca contempladas.

5. OTORGAMIENTO DE REGALOS Y ATENCIONES.

El otorgamiento de Regalos y Atenciones por parte de GRUPO BIOS a Clientes, Proveedores y
Empleados debera respetar los principios y topes establecidos en la presente Directriz.

Se otorgaran Regalos, Atenciones y Patrocinios siempre y cuando estén enmarcados en el giro
ordinario de los negocios de GRUPO BIOS.

Las actividades de entrega de Regalos desarrollados por la Gerencia de Gestién Humana a los
empleados en eventos especiales (p.e. navidad, dias de celebracioén corporativa) se regiran por
sus propios lineamientos.

Esta directriz no regula lo correspondiente a donaciones.

6. EVENTUALES CONFLICTOS.
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El Comité de Integridad Empresarial estudiara y solucionara los eventuales conflictos que puedan
llegar a presentarse.

7. SANCIONES.

El incumplimiento a lo acé dispuesto seréa tratado acorde con lo establecido en el Reglamento
Interno de Trabajo de GRUPO BIOS.

% %k %k
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ANEXO #13 - HISTORIAL DE CAMBIOS

una de las sociedades de Grupo BIOS.

H#
Version Fecha acta Descripcion del cambio Proyectado por
Adopcién del PTEE conforme a la | Representante legal
i - GRUPO BIOS
#1 04052022 | 48 Circular Externa 109 OOOOH'de 2021
de la Superintendencia de
Sociedades Oficial de
Cumplimiento
Modificaciones  segln  acciones Representante legal
. . para Asuntos
correctivas y oportunidades de -
. Juridicos
#2 Xxx Xxx | mejora propuestas por la
Superintendencia de Sociedades para Oficial de

Cumplimiento

*kk
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